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ké hoach kinh doanh nam 2019

Kinh trinh: Dai hdi déng cé déng Cong ty Tai chinh Cé phén Tin Viét

Céng ty Tai chinh Cé phén Tin Viét (VietCredit) xin tran trong cam on Quy vi da dén

tham duw Dai hoi ddng ¢ déng thwdng nién nam 2019 ctia Cong ty.

Pwoc sy dy quydn clia Hoi ddng quan tri, Téng Gidm dbc xin dugc bao cao voi cac

Quy cd dong v& két qua thwee hién nam 2018 va Ké hoach kinh doanh nam 2019 nhur sau:
PHAN I: TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH 2018

Kinh thwa Quy vi!
N&m 2018 nén kinh té Viét Nam dat dugc nhiing két qua tich cuee trén phuong dién céac

chi s6 vi md. Cu thé nhw sau:

v Mkc téng trdng GDP nam 2018 dat 7,08% so véi ndm truéc nhd s dong gop cua ca
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ba khu vue. Trong dé, khu vic néng, lam nghiép va thiy san téng 3,76%, dong gop
8,7% vao mirc tang trdng chung; khu virc cdng nghiép va xay dwng tang 8,85%, dong
gop 48,6%; khu vire dich vu tang 7,03%, déng gop 42,7%.

CPI binh quan 2018 téng 3,54% so v&i binh quan cung ky nam ngoai. Riéng CPI thang
12/2018 tang 2,98% so vé&i thang 12/2017.

Téc db tang trudng GDP Téc 46 tang trwéng CPI
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Thi truéng Tai chinh - Tién té - Ngan hang nam 2018 tiép tuc duoc disu hanh bdi chinh
sach than trong tr Ngan hang Nha Nwéc. Trong nam 2018, tin dung wéc tang duwdi 16%
va cung tién wéc tang duoi 14%, thdp hon dang ké so véi ndm 2017,

Lai suét huy dong cudi ndm 2018 tang nhe so v&i cudi nam 2017. Lai suét huy déng bang
VND ph bién & mirc 0,51%/nam déi voi tién givi khong ky han va cé ky han dudi 1 thang;
4 5-5,5%/ndm dbi véi tién glri cé ky han tir 1 thang dén dwoi 6 thang; 5,5-6,5%/nam doi
voi tién glri co ky han tlr 6 thang dén dwdi 12 thang; ky han trén 12 thang & muc 6,6-




7,3%/n&m. L&i suat cho vay hién phé bién khodng 6 -9%/nam déi véi ngan han, 9 -11% déi
v&i trung va dai han.

v' Ty gid VND/USD bién déng kha manh trong ndm 2018. Sau khi téng nhe trong 6 thang dau
nam, ty gia tang manh trong céc thang 6 va thang 7 trwdc khi ha nhiét tré lai vao 3 thang
cudi nam. Téng két ndm 2018, ty gia VND/USD téng 2.6%.

V&i nhitng dién bién trén ctia nén kinh té, Két qué hoat déng nam 2018 clia VietCredit
nhw sau:

1. Téng quan két qua kinh doanh

v Thoi diém 31/12/2018, téng tai san clia VietCredit dat 2.087 ty déng, thdp hon 81,3 ty
déng va bang 96% so vai ké hoach. Nam 2018 13 nam dAu tién chuyén dich dinh hwéng
t& cho vay Khach hang Doanh nghiép sang tap trung cho vay tiéu dung ca nhan. Tuy
nhién sé dw cho vay khéch hang ca nhén chwa dat nhw mirc ky vong, song song véi viéc
gidm dw no khach hang Doanh nghiép da Iam sb dw thuc té cho vay khach hang thap
hon mrc dw kién 656 ty. VietCredit d& chli d6ng tang cuéng sé du kinh doanh vén, tang
trirdng kinh doanh, dau tw gidy t& c6 gié (trai phiéu chinh phi, chirng chi tién giri) d& b
dap doanh thu thiéu huyt.

v Loi nhuén trwéc thué nam 2018 ghi nhan mirc 18 52,36 ty ddng thap hon 64,7 ty déng so
véi ké hoach dat ra.

Bang Cén déi Tai san - Ngudn vén
Don vj tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2018 Nam 20_!8 So sanh TH/KH
Ké hoach Thuc hién tang/gidm %
TONG TAI SAN 2.168.467 2.087.083 (81.385) 96%
Cho vay khach hang 1.115.657 458.669  (656.988) 41%
Tién g¥i, cho vay cac TCTD 115.233 410.976 295.743  357%
f*}“;"%é’;gaﬁh’gg)h doanh (TPchinh phil 101556 287.141 185.585  283%
f’(‘:‘fw‘zygnghgmlgf;% (TP doanh nghicp 460.202 617.379 157177  134%
Tai san khac va Dy phéng 375.820 312.918 (62.902)  83%
TONG NGUON VON 2.168.467 2.087.083 (81.384)  96%
Vén huy déng 977.849 1.024.824 46.975 105%
Thi truong 1 421.800 438.859 17.059  104%
Thi trueong 2 556.049 585.965 29916  105%
Phat hanh gidy to cé gia . 302.000 302.000
N¢ phdi tra khac 29.574 68.153 38.579 230%
Vén chi s& hivu 1.161.044 692.106  (468.938) 60%
Vén ciia TCTD 1.070.371 668.982  (401.389)  63%
Loi nhuén chua phan phéi + quy 90.673 23.124 (67.549)  26%




Két qua kinh doanh nam 2018

Don vi tinh: triéu déng

Nam 2018 Nam 2018 So sanh TH/KH
Chi tiéu 5 .
Ké hoach Thwe hién Tang/giam %

Doanh thu 222.747 132.892 (89.855) 60%
Doanh thu 16 154.247 99.895 (54.351) 65%
Doanh thu khac 68.500 32.997 (35.503) 48%
Doanh thu hop téac kd tau - - -

Chi phi gia vén 35.915 51.197 15.282 143%
Chi phi I6i 28.620 40.328 11.708 141%
Chi phi hop tac kd tau 7.295 10.869 3.574 149%

Legi nhuan gép 186.832 81.695 (105.137) 44%
Loi nhuén gdp 16i 125.627 59.567 (66.060) 47%
Loi nhuén khéac 68.500 32.997 (35.503) 48%
Két qua hop tac kinh doanh tau (7.295) (10.869) (3.574) 149%

Chi phi hoat dong 168.055 127.140 (40.915) 76%

Lei nhuén trwée trich 1ap DP 18.777 (45.445) (64.222) -242%

Dy phong/hoan nhap 6.375 6.917 542 108%

Loi nhuan trwéc thué 12.402 (52.362) (64.764)

2. Mot sé hoat dong nbi bat trong nam 2018
2.1 Hoat déng Kinh doanh

Két thic nam 2018, loi nhuan trudc thué cla VietCredit ghi nhan mirc 16 52,36 ty, thap

hon 64,7 ty so v&i ké hoach 13i 12,4 ty. Cu thé

&  Doanh thu thuc t& dat merc 132 ty ddng, bing 60% so voi ké hoach. Nguyén nhan |a

do:

- Dw no va Doanh thu cho vay tiéu ding chua dat duec nhw dw kién ban dau voi

nhidu nguyén nhan, trong @6 c6 2 nguyén nhan chinh 1a: 1/Viéc trién khai cho vay

tiéu dung tré 2 thang so v&i ké hoach; 2/ Khéng tuyén dung kip thoi va day dd lyc

lwong ban hang dé trién khai ban hang theo ké hoach ban dau.

- Doanh thu méng cho vay Khach hang Doanh nghiép th&p do dinh huéng chuyén dén

tlr cho vay khach hang Doanh nghiép sang cho vay tiéu dung ca nhan. Véi dinh

hwéng va truyén théng téi Khach hang, Khach hang da chli d6ng gidm déan dw no tai
VietCredit. Du cho vay khach hang Doanh nghiép ndm 2018 dat 340 ty gidam khoang

370 ty so voi sb duw 710 ty trong ndm 2017.

- Doanh thu tir d&u tw va kinh doanh vén dat mirc tét hon so véi ké hoach dat ra nho

s linh hoat trong viéc dAu tu gidy to co gia cling nhu kinh doanh vén trén thi tredng

lién ngan hang. Doanh thu tir kinh doanh vén va kinh doanh céc gidy t& cb gia tang
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manh, dat 128% so v&i ké hoach va 189% so v&i ndm 2017, gép phén khéng nhé
vao téng doanh thu cla VietCredit ndm 2018.Doanh thu 16n duwoe ky vong tdi tlr viée
thu héi, xt Iy cac khodn no khé ddi, no xau, nhung trong ndm 2018 tién trinh nay
cling khdng dat dwoc nhirng két qua nhw mong muén. Cu thé:

Khoan trai phiéu Vinashin:

VietCredit d& xin hwéng dén thd tuc cla Uy ban chirng khodn nha nuwéc, dbng thoi
da lam viéc véi SBIC va SBIC d4 c6 van ban giri B6 GTVT va B Tai chinh vao thang
3/2018 xin phé duyét chi phi dé ky hop ddng Iuu ky chirng khodan v&i té chire chirng
khoan méi, thay thé cho Céng ty TNHH Chitng khoan CIMB Vinashin da bj thu héi
gidy phép hoat déng theo quyét dinh ctia Uy ban chirng khoan Nha nuérc.

Théang 8/2018, B§ Tai chinh tra I&i SBIC véi ndi dung ché y kién, chl trwong cla Bd
Giao thong van tai.

VietCredit tiép tuc giri cong van xin y kién chi dao ciia Bo Giao théng van tai va nhiu
|&n lién hé lam viéc véi Vu Quan Iy doanh nghiép - B& Giao théng van tai. Vu Quan Iy
doanh nghiép cé trao @bi: hién B$ Giao thdng vén tai chwa théng nhat dwoc dinh
hwéng xt ly véi khodn chi phi lwu ky chirng khoan phat sinh tai SBIC nén chwa thé
tré 10i chinh thirc cho SBIC va VietCredit dwoc.

Khoan TNFS:

Du kién thu duoc 29,6 ty ddng d& khong phai trich 1ap dw phéng rii ro do khéi séc
cua thj trwdng thép va xay dwng. VietCredit da nhidu 1An lam viéc, gtri cdng van yéu
cau TNFS thu xép ngudn trd no va cé ké hoach trd ng. Tuy nhién, trong ndm 2018
tinh hinh kinh doanh cla TNFS gép nhiéu khé khan, hau hét cac quy trong ndm déu
Igi nhu&n &m. Téng loi nhuan ndm 2018 cia TNFS |13 847 triéu déng (theo Bdo cao
tinh chinh Quy 1V/2018 cla TNFS), thap hon rét nhiéu so véi ndm 2017 (76,1 ty
ddng). Tir két qua kinh doanh trén, d&n dén viéc trong nim 2018 VietCredit chi thu
duoc 6,6 ty dong tlr TNFS. Lanh dao TNFS c6 nhidu Ian gip g& va hop véi
VietCredit @& tim cach thao g& trong nam 2019. Hién hai bén dang theo dai thi
treong Gé cb ké hoach kinh doanh va tra no' cho nam 2019,

Khoan MCM:

Theo khao séat thirc té vé& viéc van hanh dw an tai bénh vién Nhan dan 115, MCM co
nguén thu 8n dinh tir bénh vién dam béo dwoc ngudn tra no cho VietCredit, viéc nay
thé hién qua viéc MCM @4 hoan tat trd no cho ACB theo dung ké hoach trong nim
2017. Trong qua trinh lam viéc, MCM luén cam két sé thanh toan cho VietCredit 11 ty
trong ndm 2018 va cam két sé thirc hién dung nghta vy, tuy nhién, trén thuwc té MCM
khéng thé thuc hién cam két. Lanh dao MCM cho biét nguyén nhan do phan Ién
doanh thu phai str dung vao viéc bao tri thiét bji @5 dén ky han bao hanh. Tinh dén
31/12/2018, MCM chi thanh toan duoc 2,05 ty déng. Hién nay, VietCredit dang thuc
hién lam viéc chét ché véi MCM tim phuong an khic phuc trong nam 2019.
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Chi phi kinh doanh thuc hién nam 2018 cao hon mic ké hoach 15,2 ty dbng, tuong
dwong véi 143% so voi ké hoach chil yéu do tac ddng cla tang chi phi vén khi co cau
vén clia VietCredit nam 2018 dich chuyén tir nhan tién gli USD cla Vicem sang VND
d@dng thi Vicem rat dén tién giri VNB (vén thi trwdng 1). Bén canh do, ké hoach tang
vén chli s& hiru di kién vao thang 11/2018 chua hoan thanh nén nguén vén hoat
déng dwoc bl dap tir ngudn thi treding 2 co gia cao. D& can d6i thanh khodn trong
nam 2018, cling nhu tao tién d& cai thién cau tric vén cho ndm 2019, VietCredit da
thanh céng bwdc dau trong viéc phat hanh chirng chi tién v&i céc ky han dai, qua dé
d@ap (ng duoc ngudn thiéu hut vén, cAu tric lai co cAu von theo huéng bén virng, tuy
nhién cling lam tang chi phi huy déng vén so véi ké hoach.

Chi phi hoat déng thuc t& ndm 2018 gidm khodng 40,9 ty déng so véi ké hoach da
duoc DHDCE phé duyét. Mirc gidm nhigu nhét la chi phi nhan si va chi phi lién quan
toi tai san do do tré vé téc dd tuyén dung cling nhu: vé thoi gian ghi nhan tai san dua
vao sir dung. Thang 7/2018, VietCredit d& diéu chinh lai cac hang muc chi phi, trong
d6 c6 chi phi hoat déng @& phu hop véi tién @6 kinh doanh thyc té. D& bl dép cho
giai doan bat dau dwa san phdm ra thi trwong; khi chi phi ludn phai di trieéc doanh thu
tir 6 thang t&i 1 nam, cin cb ngudn doanh thu khac @& bu dap ma & day dwoc dv kién
tir khoan thu hdi no' x4u trong diéu kién cac doanh nghiép no da va dang khdi sac.
Mét sé chi tiéu lién quan téi cho vay ca nhan nam 2018

Mt sé chi tidu cia cho vay doanh nghiép, ca nhin va tiéu thwong

1206.000 0%

102,453 S B [hy ng cikdi kY
150,000 T 00 {the vey)
= s ) 50%%
$0.000 =0
e 0%
0,000 40%y Dt 10 binh
<udn han nnrc
e ~
30,000 a9 bk quan
70,
-0 2%
20,000 o -
10.49¢ 10%
|~ —NIM (the vay)
0%
Thaneg § Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang i2

Mic du khong dat dwoc nhu mirc ky vong dét ra, tuy nhién thirc té trién khai hoat déng

cho vay cé nhan ciing thé hién nhirng diém tich cuc tir thdi diém dau tién trién khai chinh
thire tir thang 8 nam 2018. Co thé thay:

v San pham clia VietCredit dang cé murc phat trién tét; NIM cho vay ca nhan tang

tredng déu qua cac thang cling véi sy tang trwdng cia dw ng vay (5,7%; 9,1%;
11,5%: 11,8%; 12,7% twong (rng véi 10,49 ty; 20,99 ty; 37,94 ty; 64,15 ty; 102,45

>

ty).




¥' Dia ban kinh doanh nhanh chéng dwoc mé réng, dén cubi 2018, da trién khai cho

vay tiéu dung trén 25 tinh thanh.

2.2 Hoat dong Quan trj
% Nam 2018 1& ndm dAu tién ma VietCredit thurc hién tai cAu tric va trién khai chién
Itege, md hinh kinh doanh méi theo hwéng tap trung vao mang tai chinh tiéu diing. Theo

d6 VietCredit da dat dwoc mét sé két qua quan trong lién quan téi hoat déng quan tri.
Cu thé:

v

Ha tAng céng nghé thong tin co s& @é trién khai hoat ddng cho vay tiéu ding da
duwoc xéy dung hoan chinh va dua vao van hanh théng suét, én dinh, dap (rng cac
yéu cau ky thuat co ban theo ding thiét ké&. B&n canh dé, hé théng quy trinh, quy ché
lién quan t&i trién khai hoat déng cho vay tiéu diing cling dwgc xay dwng hoan thién.
Cang téc tuyén dung dat hiéu suét tét thé hién & e Ivong nhan sy ban hang tang
tréng nhanh vé quy mé, tir quy mé 22 ngudi vao dau thang 6/2018 dén cuébi thang
12/2018 d& dat hon 700 ngwdi khéng phét sinh cac rii ro hoat déng thé hién kha
nang co gian ctia mé hinh kinh doanh theo thiét ké ban du Ia dap (rng dung yéu ciu.
Hé thong Scoring budc dau da chirng minh tinh hiéu qua cao trong tién trinh ra quyét
dinh phé duyét cap tin dung, kiém soat danh muc, nhan dién khach hang tét/ixau véi
két qua Ia chat lugng no cho vay tiéu diing ndm & mirc tiéu chuan tét (ty 16 no nhém
2 chi & mirc 0,93%, ty 1& no xAu nhém 3-5 chi & murc 0,25%).

Tém lai, vé hoat dong van hanh, hoat d6ng quan tri, da sé cac don vi d& c6 nhidu nd lwc
@& cha dong khac phuc khé khan phat sinh trong qua trinh du trién khai hoat déng cho
vay tiéu diing. Tuy nhién, mét s6 don vi con ltng ting, bj déng, thiéu quyét liét trong viéc

dua ra cac gidi phdp nham nang cao hiéu suét lao dong, cai thién hidu qua van hanh.

Bén canh d6, Ban diéu hanh cling da nhin nhan va phét hién ra nhidu khau nghiép vy, hé
théng CNTT (dic biét |3 & khau khéi tac & Iuan chuydn hd so vay, thdm dinh va phé
duyét) chua duoc tdi ku hoa, dang phai van hanh thii céng, mét nhidu thai gian va chi

phi hoat ddng. Nhirng tén tai, diém yéu néi trén chic chén sé duwoc tap trung khic phuc

trong ndm 2019.




PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Nhan dinh v& méi trwéng kinh doanh nim 2019

Kinh t& Vi&t Nam trong 2019 dwoc dy doan Ia c6 nhiéu yéu tb tich cuc, thuan 1o dé
c6 thé dat mrc ting truéng GDP 6,6%-6,8%, cu thé nhu sau:
Thir nhét, kinh té thé giéi ndm 2019 dwoc dy béo sé tiép tuc duy tri da tang trudng cla
nhirng n3m trwdc nhé sw hdi phyuc clia cac nén kinh té I&n. Trung tdm Théng tin va Dy
bao Kinh té x& hoi Quéc gia (NCIF) dwa ra dw bao mirc ting trwdng kinh té toan cau
nam 2019 dat 3,77%, thap hon so véi mirc 3,83% ctia nam 2018.
The hai, tién trinh héi nhap kinh té quéc té& dwec ddy nhanh tao diéu kién thuan loi cho
phét trién quan hé kinh té - thwong mai gitra Viét Nam va cac dbi tac. Viéc tham gia vao
cac hiép dinh CPTPP va EVFTA sé& mang lai tac dng tich curc t&i kinh té Viét Nam trong
nam 2019. Theo danh gia cta Trung tam, CPTPP sé gilip GDP cua Viét Nam tang thém
1,32%, twong dwong véi 1,7 ty USD.
Ther ba, kinh t& vi mé vé& co ban van dugc dam bao, lam phat duoc dw bao trong tam
kiém soat, thanh khodn hé théng ngan hang dwoc duy tri tét, duw trir ngoai héi duoc duy
tri & mirc cao |a can ctr G& dam béo ty gia va 13i suét khong co bién déng qua lon 1a dieu
kién thuan loi &n dinh kinh t& vi mé gitip cho tang trwdng kinh té 2019.

Véi méi tredong kinh té vi mo néi trén, Ban Diéu hanh danh gia trong ndm 2018,
VietCredit c6 co s& dé& xay dung muc tiéu tang trwdng tin dung mang tinh thach thirc
cao.

. Nhan dinh vé nhirng thach thirc, rui ro cua VietCredit trong nam 2019

1. Thach thirc vé tinh hinh tai chinh

Nam 2019, tuy méi trwong vi md kha thuén loi tao co héi cho VietCredit phat trién va

téng trdng nhanh, nhuwng khi phan tich cAu tric ngudn von, danh muc tai san hién hiru

ctia VietCredit, Ban diéu hanh nhan thdy mét sb thach thirc vé tai chinh clia VietCredit
nhw sau:

v Diém lai tinh hinh co cAu ngudn vén, tai sdn ndm 2018: V&i mé hinh kinh doanh  tir
trwwéc nam 2018, VietCredit tap trung vao cac khoan vay ngén han déi v&i cac doanh
nghiép trong chudi gia tri clia Vicem (nha mdy, nha cung cap, nha phan phdi) va
ngudn vén huy déng chi yéu ciling toi tir cac Doanh nghiép thanh vién Vicem. Tuy
nhién, tir ndm 2018, ngudn vén huy déng tir cac doanh nghiép thanh vién Vicem da
gidm dang ké, cling véi viéc thay déi dinh hudng tap trung day manh mang cho vay
tieu dung ca nhan (khoan vay trung han), gidm cac khodn cho vay doanh nghiép,
VietCredit s& cin phai huy déng tir cac ngudn vén khac véi ky han dai G& dam bao
sw 6n dinh tang trwdng. N3m 2018 VietCredit d& chl dong trong viéc huy dong vén
théng qua phét hanh chirng chi tién gli, va da dat duoc sé dw 302 ty dong cudi nam,
di dap (rng ting dw ng cho vay tiéu dung; dau tw TPCP, gidy t& co gia... dé bd sung
lgi nhuan.




v" Dy kién co cau vén 2019: Véi muyc tiéu tang trudng trong ndm 2019, dw ng riéng thé
vay la 1.800 ty ddng, céng véi céc khodn cho vay khac tdng duw no cho vay cuéi ky la
2.400 ty déng trong diéu kién duoc Ngan hang Nha nuwéc phé chuén tang trvdng tin
dung theo ké hoach. V&i ké hoach ting Vén didu 1& thém khodng 400 tj déng, s6 vén
can phai huy déng thém Ia 1.920 ty ddng

2. Théch thiec vé hidu qua hoat ddng van hanh, céng nghé

Nhiéu khau nghiép vu trong ludng van hanh nhu Nhép ligu, KYC Khéch hang dang duoc

thao tac tht céng, dén dén thai gian x ly 1au, mét nhiéu ngudn luc.

Kénh dang ky vay truc tuyén chua dwoc thiét ké theo hwéng Iy khach hang lam trong

tam, dan dén hiéu qua phat trién khach hang mai trén kénh nay con rét thAp.

3. Thach thirc vé nhan sy

Bién déng nhan sw ban hang cén Ién véi ty 18 nght viéc 1a 31%:

N&ng suét tuyén dung khéng theo kip yéu cu phat trién mang Iuéi kinh doanh:

Cong tac dao tao, huan luyén cho nhan sw tan tuyén con dang phai thirc hién dao tao

tap trung trwc tiép, anh hudng d@én tién d6 b sung nhan s cho céc don vi kinh doanh:

Nhan s ban hang CLC con yéu vé chuyén mén, nghiép vy din dén tj I& hé so hop

chuan con thap, mét thoi gian dé khéc phuc;

Nang Ic quén Iy clia mét s6 cp quén Iy vBn chwa dat yéu ciu, din dén nang suét lao

déng cla nhiéu don vj con & mirc thép.

4. Cac rui ro trong yéu ciia VietCredit trong nam 2019

Céc rli ro co ban VietCredit phai d6i mat trong ndm 2019 nhw sau:

Rui ro hoat dong .

Rdi ro tin dung lién quan t&i cac khach hang ca nhan, khach hang Doanh nghiép.

Rdi ro thi tridng.

. Dinh hwéng hoat ddng va ké hoach kinh doanh nam 2019

Pinh hwéng chung:

v Trién khai Mang Tin dung tiéu ding, hinh thanh nén tang phat trién theo hwéng Hién
dai va Bén virng.

v DAy manh hoat déng kinh doanh vén, clng nhw chl dong tim cach duy tri cac han
murc hign cé voi cac Ngan hang Ion, ting han mirc tin dung trén thi trwéng lién ngan
hang dac biét m& réng han mirc véi céc td chire tin dung vira va nhé dé gia tang
doanh thu, déng thoi chil ddng vé& ngudn Ic cho hoat ddng cho vay tiéu dung. Tiép
tuc duy tri va tim kiém sw h8 tro' vén tir cac ¢ déng chién Iwoc. Phat trién san ph&m
huy @dng bao gém phat hanh chirng chi tién giri tai cac théi diém thich hop véi nhu
cau vén.

v' Tang v6n diéu & d& bd sung ngudn vén kinh doanh phuc vy hoat déng cho vay tiéu
dung.

v Day manh viéc tiét gidm chi phi hoat déng.




v Tiép tuc xi Iy cAc khodn no x&u da trich 1ap du phéng theo I3 trinh dé gia tang hiéu

qua hoat dong trong twong lai.
2. Mét sé chi tiéu chinh ctia K& hoach kinh doanh nam 2019
v Téng Tai san dat 3.204 ty ddng, tang 1.117 ty ddng twong (ng 154% so voi nam

2018. Mtrc tang manh nay duwoc thyc hién tir muc tiéu tang tridng manh chi tiéu cho
vay khach hang cé nhan. C6 thé thdy nam 2019 1 n&m ban 1& dbi voi viec trién khai
ké hoach kinh doanh véi VietCredit. Bén canh dé, VietCredit cling sé tién hanh tang

vén didu 1& gé& dap trng nhu ciu téng trudng.

v Phén d4u Loi nhuan treéc thué ndm 2019 dat 13i khodng 10 ty ddng so véi mue 16 52
ty dong clia ndm 2018,

Bang Can déi Tai san - Nguén vén Nam 2019
Don vj tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2018 So sanh 2019/2018
Ké hoach Thuc hién tang/giam %
TONG TAI SAN 3.204.726 2.087.083 1.117.643 154%
Cho vay khach hang 2.221.734 458.669 1.763.065 484%
Tién gt¥i, cho vay cac TCTD 133.921 410.976 (277.055) 33%
i bl L I | 287141 (187.141)  35%
f%ﬂ'}fﬂgﬁf}ﬁqigé‘gaf) (VP dgariage 276.202 617.379  (341.177)  45%
Tai san khac va Dy phéng 472.869 312.918 159.951 151%
TONG NGUON VON 3.204.726 2.087.083 1.117.643 154%
Vén huy déng 2.013.000 1.024.824 988.176 196%
Thi trudng 1 50.000 438.859 (388.859) 11%
Thj truong 2 279.000 585.965 (306.965) 48%
Phat hanh gidy t& cé gia 1.684.000 302.000 1.382.000 558%
No phai tra khac 87.000 68.153 18.847 128%
Vén chi sé& hiru 1.104.726 692.106 412.620 160%
Vén ctia TCTD 1.070.371 668.982 401.389 160%
Loi nhuan chua phén phéi + quy 34.354 23.124 11.230 149%
Ké hoach két qua kinh doanh Nam 2019
Pon vi tinh: triéu déng
Nam 2019 Nim 2018 So sanh 2019/2018
Chi tiéu " :
Ké hoach Thwc hién tang/giam %
Doanh thu 512.522 132.892 379.630 386%
Doanh thu I6i 510.779 99.895 410.883 511%
Doanh thu khéc 1.744 32.997 (31.253) 5%
Chi phi gia vén 169.123 51.197 117.926 330%
Chi phi 16 161.078 40.328 120.750 399%
Chi phi hop téc kd tau 8.045 10.869 (2.824) 74%
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Loi nhuan gép 343.399 81.695 261.704  420%

Loi nhuan gdp 16i 349.700 59.567 290.133 587%

Loi nhuén khac 1.744 32.997 (31.253) 5%

Két qua hop téc kinh doanh tau (8.045) (10.869) 2.824 74%
Chi phi hoat ddng 272.158 127.140 145.018 214%
Lei nhudn trwéee trich 1ap DP 71.241 (45.445) 116.686 “157%
Dw phong/hoan nhéap 61.225 6.917 54.308 885%
Lgii nhuén trwéc thué 10.016 (52.362) 62.378

3. Dinh hwéng cu thé cac hoat déng:

Dé hoan thanh cac muyc tiéu kinh doanh trong yéu trong nim 2019, dbng thei @& khic phuc

cac diém yéu co ban clia VietCredit d @& cap phia trén, Ban Didu hanh dwa ra dinh hwéng

hoat dong, nhém gidi phap trong diém trong ndm 2019 nhim dat dwoc 4 muc tiéu I6n nhw
sau:

- Hoan thanh cac chi tiéu trong yéu: Dw no' cubi ky, Doanh thu, Sé Iwong khach hang.

- T&ng nang suét lao déng, gidm chi phi hoat dong, tang hidu suét van hanh.

- Giam tén thét, rai ro.

- Nang cao chét lwong dich vu, ting sy hai léng clia khach hang

Cu thé Ia:

3.1 Hoat ddng phat trién kinh doanh

- M@ rong dia ban hoat dong cho vay tiéu ding lén khoang 30 tinh, thanh.

- Da dang héa kénh ban hang théng qua viéc sir dung cac déi tac ther 3 dé gioi thiéu
khach hang mai.

- Trién khai kénh digital sales v&i mé hinh ban hang, van hanh chuyén biét.

- Phat trién mai 1-2 sdn phadm méi thda cac tiéu chi sau: 1/ D& trién khai ban trén dién
rong; 2/ Van hanh don gidn nhwng hiéu qua cao: 3/ Mang lai nguén thu nhap phi.

3.2 Hoat déng nhan sy

- Tuyén dung va dao tao 480 nhan su tan tuyén (trong d6 cé 276 nhan si la CLC).

- Trién khai hé théng dao tao, huan luyén trc tuyén E-Learning nham téi wu hoa chi phi
va hiéu suat trong céng tac dao tao nhan vién tan tuyén, cong tac dao tao nang cao, bbi
dwdng nghiép vu.

- Trién khai st* dung mang xa héi Workplace nhim téi wu hoa hoat dgng truyén théng noi
bd, bao gdbm hoat dong truyén théng, dao tao v& san pham, chinh sach/quy dinh/quy
trinh, dao tao tuan thl v.v... dbng thdi ghi nhan va ndm bét kip thoi cac @& xuét, phan héi
tlr thi trwdng, CBNV dé céc don vi Hi s& ¢6 sw diéu hanh linh hoat va sat swon.

3.3 Hoat ddng dau tw, phat trién céng nghé

- Xay dyng mét ha tAng di liéu Ién va cac hé sinh thai cdng nghé xung quanh dt liéu I6n
nay, trong @6 trréc mét tap trung vao cac céng nghé méi nhim gidi quyét bai toan tw
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ddng hda khau nhap liéu, KYC khach hang, Kh&i tao va xi Iy hd so vay, t¥ 46 nang cao
hiéu suat ban hang, hiéu suét van hanh, tiét gidm chi phi hoat ddng, nhan lyc.

X4y dwng va dua vao st dung hé théng ha tAng dw phong trong tredng hop thdm hoa
(Disaster Recovery — DR) nhd@m nang cao dd sdn sang clia cac hé théng CNTT phuc vu
kinh doanh.

Xay dung va trién khai hé théng Debt Recovery.

Trién khai 1-2 gidi phap bao mat d& ning cao ndng lwc phét hién, phéng vé, phong
chéng tAn cong cé chi dich tir bén ngodi, bdo vé va chéng thét thoat théng tin khach
hang

3.4 Hoat dong quan Iy rui ro

Dau tr xay dung hé thng phat hién hd so co dau hiéu gia mao (fraud detection).

Tiép tuc lwong héa cac tru cot trong 8 tru cdt rdi ro chinh (rdi ro tin dung, rdi ro thi
trieding, rdi ro van hanh, rdi ro thanh khoan, rdi ro chién Iwere, rli ro danh tiéng, rii ro tap
trung va rdi ro dao ddrc), nhdm dir phdng chi phi cho céc tru ¢ét rli ro;

Tiép tuc dinh hwéng KYC dya trén nén tang céng nghé, bao gdm tir viéc nhan dang dén
thu thap thdng tin, phé duyét va chadm séc khach hang.

Truyén théng vé van hoa "néi khong véi fidu cie” trén toan hé théng, bao vé gia trj cot 16i
cla VietCredit.

Kinh thwa Pai héi, trén day 12 bao céo tinh hinh hoat ddng kinh doanh cla Céng ty trong

ndm 2018 va ké hoach hoat ¢6ng n&m 2019 clia Ban Didu hanh. C6 thé nhan thay rang, dé&
dat dwoc muc tiéu kinh doanh ndm 2019 1a mét thach thire trong bdi canh trién khai mé hinh
san pham hoan todn méi ra thij tredng. Tuy nhign Ban Biéu hanh s& nd lyc cb géng hét minh
tim ra cac giai phap dé hoan thanh ké hoach ma Dai hdi ddng ¢b déng giao cho.

Thay cho 1&i két, cho phép téi thay mét toan thé Can bd nhan vién Cong ty xin chlc cac

vi dai biéu khach quy, cling nhw toan thé cac Quy C& déng strc khde, hanh phiic va thanh
dat. Chc cho VietCredit tiép tuc vitng bwéc tién 18n,

Noi nhan :
- Nhu kinh gui ;
- Luwu VT, Theeky HOQT.

Tran trong!
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