BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT | KMH242/2019/VietCredit-

. v V& két qua hoat dong nam 2018 va BC
VietCredit dinh hwéng hoat dong ndm 2019 Ngay BH: 42,/04/2019

Kinh gui: Dai hoi déng cb déng Cong ty Tai chinh Cé phén Tin Viét (VietCredit)

- C&n cir Lut céc to chie tin dung 2010 va Luét stra ddi bé sung mét sé diu Luét céc T
chire tin dung (sau déy goi tét 14 Luat cac To chire tin dung);
- Can ctr chirc ndng, nhiém vu cua Ban Kiém soat duge quy dinh tai Diéu lé Coéng ty Tai
chinh C6 phan Tin Viét;
- Cén ctr két qua kiém tra, giém sét hoat dong kinh doanh nam 2018 cla Céng ty Tai chinh
Cé phén Tin Viét (Cong ty),
Ban Kidm soat xin b4o cao truéc Dai hoi dong cb déng (PHDCD) thurong nién nam
2019 cac ndi dung sau:
I, Hoat déng clia Ban Kiém soat nam 2018
Il.  Kétqua cong tac kiém tra, giam sat cua Ban Kiém soét
1. Két qua giam sat tinh tuén thi quy dinh phap luat va Piéu lé ctia Coéng ty
2. Két qua danh gia hé théng kiém soat ni bé cia Cong ty
3. Két qua danh gi4 hoat dong cla Héi dong quén tri va Ban Didu hanh va sy phdi
hop hoat déng gitra Ban Kiém soat v&i Hoi ddng quan tri, Téng giam déc va
cac cb dong
4. Két qua kiém toan bao céo tai chinh nam 2018
. Tinh hinh thuc hién kién nghi ciia Ban Kiém soat
IV. K& hoach hoat déng clia Ban Kiém soat ndm 2019
V.  Céc kién nghi clia Ban Kiém soat
I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018 |
Trong n&m 2018, Dai héi ddng cb déng @& mién nhiém céc thanh vién Ban Kiém soat
(BKS) nhiém ky 2013-2018 va bau thanh vién BKS nhiém ky 2018-2023 gdm cé 3 thanh vién
theo quy dinh phap luat hién hanh. Truc thudc BKS la Phong Kiém toan noi bé (KTNB). Thanh
vién BKS trong nam 2018 nhw sau:

s6 Ty 1& s&
Ho va tén Chirc vy lwgng hiru co Ghi chu
cb phiéu phan
. 2 BG6 nhiém ngay
0,
Ong Tran Viét Phuong | Triedng BKS 0 0,00% | 01/06/2018

3 e ESA 3 o, | Mién nhiém ngay
Ong Nguyén Van Dé Trwéng BKS 0 0,00% | 53/04/2018
Khéng thay ddi so
voi ndm truéc
Khéng thay ddi so
véi nam truwdc

Ong Tran Hong Giang Thanh vién 0 0,00%

Ba Pham Lé Lac Thw Thanh vién 0 0,00%

Trong nam 2018, BKS da thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Luat cac Té chire tin
dung va Didu I& Céng ty, bao gom:
. Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh clia phap luat va Didu & clia Cong ty trong viéc quan
tri, diéu hanh Caéng ty.
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Ban hanh quy dinh néi bd ciia BKS; dinh ky hang ndm xem xét lai quy dinh néi bé cla
BKS.

Thure hién tuyén dung, bé nhiém déi véi céc chike danh thudc Phong KTNB, trong nam
2018 Phong KTNB tuyén dung 3 nhan s m&i, trong @6 bd nhiém 1 Phy trach Phong
KTNB.

Thire hign chirc nding kiém toan noi be.

BKS da thiee thi nhiém vy cia minh théng qua céc hoat dong sau day:

Trudng BKS da tham gia cac cudc hop ciia Héi déng quan tri, Uy ban Quan ly rdi ro, Ban
Diéu hanh ...d& tw van xtr Iy cac cdng viee chuy&n mén, nam rd théng tin dinh huéng chién
lroe, céc ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hoat dong clia Céng ty nhdm ciling cé
t6t hon cho dinh hwong kiém toan va giam sat hoat déng.
Hé théng quy dinh ndi bo clia BKS va KTNB thwdng xuyén dwoc ra soat, chinh stra. N3m
2018, BKS da ra soat quy dinh ndi bd ctia BKS va trinh Pai h6i déng cb ddng trong cuéc
hop thudng nién nam 2019 phé duyét sira ddi Quy ché td chire, hoat dbng cla BKS phu
hop véi quy dinh phap luat hién hanh. Trong ndm 2018, Phéng KTNB cling da ban hanh
2 Huwéng din KTNB méi: Huwéng din KTNB hoat déng Quén tri nhan lwc sbé
669/2018/VietCredit-HD ngay 23/07/2018 va Hwéng dan KTNB hoat dong Dau tw mua
sam tai sdn s 699/2018/VietCredit-HD ngay 28/09/2018.
Xay dyng, phé duyét, trién khai ké hoach kiém toan ndi bé: xem xét két qua kiém toan,
giam sat viéc khac phuc cac tdn tai theo kién nghj kiém toan; chi dao kidm toan ndi bd ap
dung phurong phap kiém toan “dinh hwéng theo riii ro” ngay tir viéc l&p ké hoach va trién
khai cac cuéc kiém toan nhdm dam bao wu tién ngudn Ic cho cac don vi, bd phan, quy
trinh €6 rdi ro cao. Trong ndm qua, KTNB d3 thwe hién 13 cudc kiém toan, phat hanh 11
béo céo kiém tra tinh hinh thyc hién kién nghi. Cac kién nghj clia KTNB @2 gép phéan nang
cao nang luc hé thong kiém soat néi bd, gidm thiéu rii ro, gitip tiét kiém chi phi va ting
hig¢u qua hoat ddng. Cac kién nghi, khuyén nghi KTNB da dwec cac Bon vi trong Cong ty
chap thuan va nghiém tuc thwe hién.
Can ctr két qua kidm toan néi b, BKS va KTNB da kip théi théng bao tai Hbi ddng quan
tri, Téng Giam @bc va cac Bon vi trong Céng ty d& c6 céc quyét dinh, chi dao kip thei nhim
ngan ngtra, phat hién va xi Iy cac tén tai trong hoat déng; gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh; nang cao néng Iuc cda hé théng kiém soat ngi bd: hoan thien hé théng quy
dinh ndi bd, ci tién quy trinh, san pham, quan trj rii ro trong kinh doanh.
BKS chi dao KTNB hoan thién va ap dung cac huéng dan kiém toan, x& Iy céng viéc phat
sinh dot xuét theo yéu cau clia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va Ban didu hanh Céng ty
nhu: thye hién cac cude kiém toan dét xuét, thic hién bao cao dinh ky/dot xuét theo cong
van Ngan hang Nha nwoc; gép y xay dung, stra ddi nhidu van ban/quy dinh ndi bo cla
Cong ty.
KET QUA CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT
1. Két qua giam sat tinh tuan thi cia Céng ty theo quy dinh cta phap luat va Diéu
¢ Céng ty
Qua céng tac gidm sat, BKS nhan thay Céng ty da tuan tha cac quy dinh cla phap luat,

Diéu [é trong hoat dong kinh doanh. Tinh tuan thi cla Céng ty duwoc thé hién qua cac noi
dung:
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. Tuan thi cac quy dinh ciia NHNN vé |&i suét, ty gia va cac ty 1& an toan; tuén tha cac
quy dinh v& co céu td chirc va hoat dong, quan tri va diéu hanh theo Luat cac TCTD
va Didu |é Cong ty; tuan tht cac quy dinh cu thé d6i véi cac mang hoat dong.

- Nghiém tuc thie hién cac kién nghj cda Thanh tra va toi cudi ndm 2018 VietCredit
hoan thanh thém 1 kién nghi nang téng sb kién nghi d& hoan thanh kh&c phuc téi cubi
n&m 2018 12 16/18 kién nghi, con 2/18 kién nghi lién quan t¢i 1 Khach hang ca nhan
Pao Duy Thing, Cong ty van dang tiép tuc chd dong thirc hién cac bién phap dé thu
héi no gbe, Iai chia cac khach hang.

2. Két qua danh gia hé théng kiém soat ndi by ndm 2018 cua Cong ty
Qua céng tac kiém toan va giam sat, BKS danh gia hé thong kiém soat néi bo cla

Céng ty da duoc thiét lap trén pham vi toan Céng ty va trong cac mang hoat déng nham

kidm soat va ngan ngtra rdii ro. Hé théng kiém soét ndi b clia Cong ty c6 day da 5 thanh

phan 1a méi trvéng kiém soat, hé théng nhan dién va dénh gia rdi ro, cac thi tuc kiém soat,
hé théng théng tin quan Iy va cang tac kiém tra, giam sat noi bd chuyén trach. Cu thé:

- M6i tredng kiém soat: Co chu td chirc clia Cong ty duoc thiét 1ap pht hop véi quy mé
va dinh huéng hoat déng; phan dinh chirc nang nhiém vy va phan cAp Oy quyén rd
rang; cac quy dinh ndi bé dwgc ban hanh day da, déng bd va thuong xuyén dwoc ra
soat, stra dbi.

- Hé théng nhan dién va danh gia rdi ro: Cong ty ¢6 chinh séach, quy dinh, quy trinh nhan
dién céc rii ro trong hoat ddng kinh doanh, wéc tinh murc dd trong yéu va kha nang
xay ra cac rdi ro, quyét dinh cac hanh déng (rng pho va quan Iy rii ro. Cac chét kiém
soat duoc thiét 1ap tai chinh cac bg phan thuc hién nghiép vu, va cac Bon vi co chirc
nang kiém tra, kiém soat nham dam bao giam thiéu rui ro trong hoat dong clia Céng
ty.

. Cac hoat ddng kiém soét dwoc thire hién bai ban, lién tuc. Cong ty xay dung md hinh
quan Iy rdii ro theo 3 tuyén phong thi: hoat dong kidm soat thwong xuyén dugc thuc
hién tai cac Bon vi nghiép vu (tuyén phong tha th 1); nghiép vu kiém soéat chuyén
trach dwoc thue hién bdi Phong Quaén 1y rti ro, Phong Phap ché va tuan tha (tuyén
phong thl thir 2); céc hoat dong giam sat va danh gia doc lap duoc tién hanh bdi
Phong KTNB (tuyén phong tha thir 3).

- Hé théng thong tin quén ly dwoc chu trong phat tri&n, dAu tw. Cac hé théng cong nghé
dwoc 4p dung gilip cho viéc trao déi thong tin ndi bo da chidu gitra céc cap, cac bd
phan, Pon vi va trong toan Céng ty cling nhu trao @bi thong tin v&i bén ngoai duoc
thure hién théng suét, chinh xac, nhanh chong hd tro cho hoat ddng kiém soat clia Céng
ty.

- Hoat ddng giam sat: viéc kiém tra, giam sat, danh gia lién tuc vé tinh thich hop, day
da, hiéu lwe, hiéu qua cda hé théng kidm soat néi bd dwec thue hién thudng xuyén.
Trong thai gian téi Cong ty tiép tuc kién toan hé théng kiBm soat ndi bd @& nang cao

hon hiéu qua kiém soat va ngan ngira rlii ro, thirong xuyén ra soat cac quy dinh noi bo @é

kip thoi cap nhat phi hop véi cac quy dinh phap luat.

. Két qua danh gia hoat ddng cuia Hi déng quan trj va Ban didu hanh Céng ty va sw

phéi hop hoat dong giiva Ban Kiém soat v&i Hoi ddng quan tri, Téng giam ddc va

cac cb déng
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Qua cdng tac kiém tra, gidm sat, BKS nhan théy hoat déng cta Héi ddng quan tri

(HDQT) va Ban Diéu hanh (BPH) da tuan tha ding phap Iuat, Diéu 1& Cong ty va Nghj quyét
Bai hoi cé déng nam 2018.

Vé mét nhan sy HPQT, trong nam 2018 BHDCD da bau cac thanh vien HDQT nhiém
ky 2018-2023 gdm 06 (sau) thanh vién, trong dé thanh vién HDQT chuyén trach Ia 01
(m6t) thanh vién, thanh vién doc Iap la 01 (mét) thanh vién, dap (rng da theo quy dinh
cla phéap luat;

Vé mat nhan sy BBH, trong ndm 2018 mi&n nhiém 01 Phé Téng Giam déc, co' ciu
BOH tinh t6i 31/12/2018 bao gém 01 Téng Giam déc, 04 Giam déc Khéi va 01 Ké toan
trwedng.

HDQT da thie hién day da chire nang nhiém vu phi hep véi quy dinh clia phap luat,
Diéu 1& Cong ty va da thong qua cac Nghj quyét, quyét dinh kip th&i tai cac cudc hop
dinh ky, bat thuong cda HDQT nham dinh hwéng, Ianh dao hoat déng clia Coéng ty.
HDQT da chi dao, té chirc, trién khai day da, kip thoi, dang dinh hwéng cac Nghj quyét
clia DHDCP.

BDH da hoach dinh, x&y dung trién khai ké hoach, nhiém vu theo yéu clu céc Nghi
quyet, quyét dinh ctia HDQT. Trong ndm qua BEH d4 rét nd lwe nhim hoan thanh cac
chi tiéu ké hoach do DHBECH giao pho, tuy nhién do moét sé kho khan khach quan va
cht quan nén khong dat chi tiéu ké hoach vé loi nhuan trudc thué.

HDQT va BDH da phéi hop chét ché trong cdng tac kiém tra, giam sat, tao didu kién
cho BKS thwc hién nhiém vu.

BKS thuéng xuyén trao ddi théng tin d6i véi HDQT va TGP, Hang nam, BKS béao céo
két qua kiém tra, giam sat va cac kién nghi cda BKS téi cac cb dong trong cude hop
Dai hoi déng ¢ déng thwong nién.

4. Két qua kiém toan bao cao tai chinh nim 2018 ciia Céng ty
BKS da chi dao Phong KTNB phéi hop thirc hién kiém toan bdo cao tai chinh ndm 2018

ctia Cong ty va théng nhét véi y kién clia Céng ty TNHH KPMG v& két qua kiém toan bao cdo
tai chinh ctia Céng ty cho nam két thuc ngay 31/12/2018. Theo dd, bao céo tai chinh clia céng

ty & phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh, két qua

kinh doanh va Iuwu chuyén tién t& cda Céng ty, phi hop véi cac Chudn mue Ké toan Viét Nam,
Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cc TCTD do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan @én viéc 1ap va trinh bay b&o céo tai chinh.

MGt s6 chi tiéu tai chinh I&n cla Cong ty tai 31/12/2018:

Don vj tinh: déng

Chi tiéu 31/12/2018 3112/2017

Téng tai san

2.087.082.778.496

1.937.139.954.084

Loi nhuan truée thué

(52.361.994.776)

12.056.638.570

Du no cho vay khach hang

458.669.889.860

715.619.921.389

Huy déng vén tir nén kinh té

736.758.575.686

843.252.713.586

Ty I& no xau trén dv ne' cho vay

0,65%

0,013%
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IIl. TINH HINH THU'C HIEN CAC KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Tai bao céo clia BKS vé két qua hoat dong nam 2017 va dinh hwéng hoat ddng nam
2018, BKS da néu mét s6 kién nghi véi HDQT, BOH. Pén nay, tinh hinh thic hién cac kién
nghi d6 nhw sau:
Kién nghi 1: Tiép tuc ra sodt, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd clia Cong ty dé phu
hop v&i cac van ban phap luat hién hanh va dinh huéng kinh doanh cta Céng ty.

Két qua: Trong ndm 2018, Cong ty da ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd cla
Céng ty @& pht hop véi cac van ban phap luat hién hanh va dinh hwéng kinh doanh cta Céng
ty va da ban hanh 85 quy dinh, quy trinh, quy ché nh&m hoan thién hé théng kiém soat ni bo
ciia Céng ty. Trong nam 2018, Cong ty da chinh there ra mét san pham tin dung tiéu dung va
Cong ty da xay dwng duoc hé théng vén ban noi bo lam co s& hoat dong tlr viéc phan quyén
phan quyét, quy dinh san pham va quy trinh thwe hién tai cac khau cép tin dung cho khach
hang.

Kién nghi 2: Kiém soét tét riii ro song song v&i viec @Ay manh hoat ddng cho vay tiéu dung

Két qua: Trong nam 2018, VietCredit Ga chinh thirc ra mét san pham tin dung tiéu dung
va @3 ¢dy manh hoat dong cho vay tiéu diing, dw ng tin dung tiéu dung tai 31/12/2018 dat 118
ty ddng voi hon 9.000 khach hang. Rui ro duoc kidm soat tét v&i ty 18 ng x4u cho vay toan
céng ty la 0,65%, ty 1& no x4u mang tin dung tiéu dung & 0,25%.

Kién nghi 3: Tiép tuc co cu, kiém sodt chét ché danh muc tin dung; chu trong cdng tac thu
hdi no xAu, ng dwgc x& Iy hach todn ngoai bang.

Két qua: Trong ndm 2018 danh muc tin dung duoc kidm soat chat ché thé hién ty 1& no
x4u, 1y 1& no qua han déi véi tirng déi trong khach hang (doanh nghiép-tiéu dung) d&u ndm
trong kh&u vi rti ro cia Céng ty. Cong tac thu hdi no x4u, no da duroc xi Iy (hach toan ngoai
bang) dat 11.906 triéu dong, dat 29% so VO ké hoach (sb ké& hoach 2018 14 40.852 trigu ddng).
Két qua cbng tac thu hdi no chua dat ké hoach @& ra do mét sb khach hang cé két qua kinh
doanh khéng tét va/hoac chura cé tinh than hop tac voi VietCredit.

Kién nghi 4: Kiém soat tét chi phi hoat dong

K&t qua: Chi phi hoat déng clia Céng ty trong nam 2018 la 127 140 triéu ddng, bang 76%
so v&i duw kién chi phi hoat dong dugc dua ra tai cudc hop BHDPCD nam 2018 la 168.055 triéu
déng.

IV. KE HOACH HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019

Can clr chirc nang, nhiém vu cla BKS, phuong hwéng hoat déng nam 2019 cha Céng ty,
BKS tap trung vao céc cong viéc chinh nhw sau:

. Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh ctia phap luat va Didu 1& clia Cong ty trong viéc quan
tri, diéu hanh Cong ty.

. Ra so&t quy dinh ndi bd clia BKS va céc quy dinh dbi voi KTNB.

- Kién toan céng tac td chirc can bd, dao tao CBNV Phong KTNB.

- Thuec hién chirc nang kiém toan ndi bd.

_ Tham dinh Béo c4o tai chinh 6 thang d4u nam va c& nam 2019.

. Tw vAn, h& tro Hoi ddng quan tri, Ban Biéu hanh trong viée nang cao hiéu qué cia hé
théng kiém soat ndi bd.

V. KIEN NGH| CUA BAN KIEM SOAT

. Tiép tuc ra sodt, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bo clia Cong ty dé phi hop voi cac
van ban phap Iuat hién hanh va dinh hwéng kinh doanh ctia Cong ty.
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- Kiém sodt tét cac rdi ro trong hoat déng clia Céng ty, dc biét Ia cac rli ro hoat déng cho
vay tiéu dung, thu héi ng, st dung bén thir ba, tuyén dung nhan si,... va dam bao céc ty
I& an toan theo quy dinh ctia NHNN.

- Tiép tuc x Iy, thu hdi no x&u, no theo dsi ngoai bang, thirc hién tai co chu va kidm soat
chat ché danh muc tin dung;

- Kiém soat tét chi phi hoat d6ng.

Kinh trinh Dai héi déng cb dong!

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhén:
- Nhw kinh g#i;
- Lwu VT, KTNB, BKS.

Trén Viét Phurong
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