BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT | KMH:
: v V& két qua hoat ddng nam 2019 va 224/2020/VietCredit-BC
VietCredit dinh hwéng hoat déng nam 2020 Ngay BH: 15/6/2020

Kinh guvi; Dai hoi ddng cb déng Céng ty Tai chinh C& phén Tin Viét (VietCredit)

Can ctr Luét céc 6 chire tin dung 2010 va Luét stra di bd sung mét sé didu Luét céc T6
chire tin dung (sau day goi tat 1a Luét céc T6 chire tin dung);
Can ctr chirc ndng, nhiém vu cla Ban Kiém soét dugc quy dinh tai Diéu 1é Cong ty Tai
chinh C4é phén Tin Viét;
Can ctv két qua kiém tra, gidm sét hoat dong kinh doanh ndm 2019 cia Cong ty Tai chinh
Cd phén Tin Viét (Céng ty),

Ban Kiém soat (“BKS") xin bao cdo trwdc Dai hdi ddng cb déng (PHECD) thudng nién

nam 2019 cac ndi dung sau:

- Hoat ddng clia Ban Kiém soat ndm 2019

- Két qua cong tac kiém tra, gidm sat clia Ban Kiém soét

- Tinh hinh thye hién kién nghi ctia Ban Kiém soét

- Ké hoach hoat ddng clia Ban Kiém soat ndm 2020

- Céc kién nghj clia Ban Kiém soat

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Trong nam 2019, BKS da thyc hién cdc nhiém vy theo quy dinh tai Luat cac T4 chire tin
dung va Diéu 1& Cdng ty va thyre thi nhiém vy clia minh théng qua cac hoat ddng sau day:

- BKS da tham gia cac cudc hop clia Hi ddng quan tri, Uy ban Quan ly rdi ro, Ban Diéu
hanh ...dé tw van x( Iy cac cdng viéc chuyén mén, ndm rd thong tin dinh hudéng chién
lwoe, cac ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hoat dong clia Céng ty nham clng cb
tét hon cho dinh hudng kiém toan va gidm séat hoat déng.

Hé thdng quy dinh ndi bd ctia BKS va KTNB thuwdng xuyén duwec ra soét, chinh stra. Nam
2019, BKS 44 ra soat quy dinh ndi bd va ban hanh Quy ché T chirc va hoat dong Ban
Kiém soat, thay thé Quy ché té chirc va hoat dong Ban Kiém soat ndm 2008; ban hanh
Chinh sach Kiém toan ndi bo thay thé Quy ché Kiém toan ndi bd nam 2017, Quy dinh ndi
bd vé& td chirc va hoat déng clia KTNB ndm 2016 va Chinh sach Kiém toan ndi bd nam
2015,

Xay dyng, phé duyét, trién khai ké hoach kiém toan ndi bd; xem xét két qua kiém toan,
gidm sat viéc khic phuc cac tdn tai theo kién nghi kiém toan; chi dao kiém toan ndi bd ap
dung phwong phap kiém toan “dinh hwéng theo rii ro” ngay tir viée lap ké hoach va trién
khai cac cudc kiém toan nhadm dam bao wu tién ngudn lyc cho cac don vj, bd phan, quy
trinh ¢é rdi ro cao.

Kién toan cong tac té chirc can bd tai Phong KTNB. Trong nam qua, Phéng KTNB da thye
hién 11 cudc kiém toan, phat hanh 11 béo cdo kiém tra tinh hinh thwe hién kién nghj. Cac
kién nghi ctia KTNB d4 gép phan nang cao nang lyc hé théng kiém soat ni bd, gidm thiéu
rdi ro, giup tiét kiém chi phi va tang hiéu qua hoat ddng. Cac kién nghij, khuyén nghj KTNB
da dwoc cac Don vj trong Cong ty ddng thuan va nghiém tuc thyc hién.
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Céin ctr két qua kiém toan néi bd, BKS va Phong KTNB d4 kip thei théng bao téi Hoi 6ng
quan trj, Tdng Giam ddc va cac Bon vj trong Céng ty d& co cac quyét dinh, chi dao kip thoi
nham ngan ngtra, phat hién va x( Iy céc tdn tai trong hoat ddng; gép phan nang cao hiéu
qué kinh doanh; nang cao néng lirc clia hé théng kiém soat ndi bd; hoan thién hé théng
quy dinh ndi bd, cdi tién quy trinh, san pham, quan trj rdi ro trong kinh doanh.

BKS chi dao Phong KTNB hoan thién va &p dung cac hwéng dan kidm toan, x( ly cong
viéc phat sinh a6t xuét theo yéu ciu ctia NHNN Viét Nam va Ban didu hanh Céng ty nhuw:
thure hién cac cude kiém toan dot xuét, thye hién bao cdo dinh ky/dét xuat theo cang van
NHNN; gop v xay dieng, sra déi nhiéu van ban/quy dinh ndi bé clia Cong ty.

. KET QUA CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT

Két qua giam sat tinh tuin thi cta Céng ty theo quy dinh clia phap luat va Diéu I&
Cong ty
Qua cdng tac giam sat, BKS nhan thay Céng ty da tuan thd cac quy dinh clia phap luat,

Diéu 1& trong hoat déng kinh doanh. Tinh tuan thi clia Cong ty dugc thé hién qua céc noi
dung:

Tuan thl cac quy dinh cia NHNN vé 1ai suét, ty gia va cac ty 1é an toan; tuan thl cac
quy dinh vé co cau td chirc va hoat dong, quan tri va didu hanh theo Luat cac TCTD
va Didu |é Céng ty; tuan thl cac quy dinh cu thé ddi véi cac mang hoat dong.

- Nghiém tlc thire hién va hoan thanh 16/18 kién nghj ctia Thanh tra. Cudi ndm 2019,
mac du da thire hién bién phap st dung dw phong xt Iy khodn ng 134 triéu chGa khach
hang Dao Duy Thang, nhing Cong ty van tiép tuc thire hién cac bién phap dé thu hdi
ne gbc, 1ai chia khach hang nay nhdm hoan thién 2/18 kién nghij ciia Thanh tra.

2. Két qua danh gia hé théng kiém soat ndi bd nam 2019 clia Cdng ty

Qua cdng tac kiém toan va giam sat, BKS danh gia hé théng kiém soat ndi bo clia Cong

ty da duoc thiét 1ap frén pham vi toan Céng ty va trong cac mang hoat ddng nhdm kiém soat
va ngan nglra rli ro. Hé théng kiém soat néi bd clia Cang ty ¢o ddy du 5 thanh phan 1a méi
trwdng kiém soat, hé théng nhan dién va danh gia riii ro, cac thi tuc kiém soat, hé théng théng
tin quan Iy va cong tac kiém tra, giam sat ndi bd chuyén trach. Cu thé:

Méi trudrng kiém soat: Co cau td chirc clia Cong ty dwoc thiét 1ap phii hop véi quy mo
va dinh hwéng hoat déng; phan dinh chirc nang nhiém vu va phan cip Uy quyén rd
rang; cac quy dinh ndi bd dwgc ban hanh day dd, déng bd va thwdng xuyén duoc ra
soat, stra ddi. '

- Hé théng nhan dién va danh gia rti ro: Céng ty ¢6 chinh sach, quy dinh, quy trinh nhan
dién cac rdi ro trong hoat déng kinh doanh, wéc tinh mirc dd trong yéu va kha nang
x4y ra cac rti ro, quyét dinh cac hanh ddng (rng phd va quan Iy rii ro. Cac chét kiém
soat dugc thiét 1ap tai chinh cac bé phan thire hign nghiép vy, va cac Pon vi ¢6 chire
nang kiém tra, kiém soat nhdm dam bao giam thiéu rii ro trong hoat ddng ctia Céng
ty.

Céc hoat ddng kiém soat dwoc thire hién bai ban, lién tyc. Cong ty xay dyng md hinh
quan 1y rdi ro theo 3 tuyén phoéng thi: hoat dong kiém soat thuwdng xuyén duwoc thie
hién tai cac Don vi nghiép vu (tuyén phong thl thir 1); nghiép vy kiém soat chuyén
trach dugc thire hién bdi Phong Quan ly rdi ro, Phong Phap ché va tuan tha (tuyén
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phéng thdi ther 2); cac hoat dong giam st va danh gia doc 1ap duoc tién hanh béi
Phong KTNB (tuyén phong tha thir 3).

Hé théng théng tin quan Iy dwoc chi trong phét trién, dau tw. Céc hé thong céng nghé
duoc 4p dung gilp cho viéc trao ddi théng tin ndi bd da chidu gitra cac cap, cac bd
phan, Bon vi va trong toan Céng ty cling nhw trao ddi théng tin v&i bén ngoai dugc
thwe hign théng suét, chinh xac, nhanh chong hd tro cho hoat ddng kiém soét cua
Cong ty.

- Hoat déng giam sét: viéc kiém tra, giam sat, danh gia lién tyc vé tinh thich hop, day
au, hidu lwe, hidu qua ctia hé théng kiém soét ndi bd dwgc thye hién thwdng xuyén.
Trong théi gian téi Cong ty tiép tuc kién todn hé théng kiém soat ndi bo dé nang cao

hon hiéu qua kiém soét va ngan ngtea rdi ro, thwéng xuyén ra sodt cac quy dinh ndi bd aé

kip th&i cap nhat phu hop véi cac quy dinh phap luét.

3. Két qua danh gia hoat dong ctia Hoi déng quan trj va Ban diéu hanh Céng ty va sy
phéi hop hoat ddng giiva Ban Kidm soat véi Hoi ddng quan trj, Téng giam déc va
céc cd déng

Qua cong tac kiém tra, giam sat, BKS nhan thdy hoat ddng cla Hoi dong quan tri

(HDQT) va Ban Digu hanh (BDH) 34 tuan thi dung phép luat, Diéu 1é Cong ty va Nghi quyét

Pai hoi cb ddng ndm 2019.

- V& méat nhan sy HPQT, co cdu HDQT nhiém ky 2018-2023 gém 06 (séu) thanh vién,
trong dé thanh vién HDQT chuyén trach la 01 (mdt) thanh vién, thanh vién doc lap la
01 (mét) thanh vién, dap (rng dl theo quy dinh ctia phap luat;

V& mat nhan sy BPH, trong ndm 2019, co' cau BEH duy tri bao gdm 01 Téng Giam
dbc, 04 Giam dbe Khéi va 01 Ké toan trwdng. Taingay 31 thang 12 nam 2019, 01 Gidm
abc Khéi Tin dung doanh nghiép nghi hiru va vi tri K& todn trudng chua dugc bd nhiém
moi.

HDQT @3 thye hién day dd chirc ndng nhiém vy phi hep véi quy dinh clia phap luat,
Pidu 18 Cong ty va da thong qua cac Nghj quyét, quyét dinh kip thdi tai cac cude hop
dinh ky, bét thwdng ctia HDQT nhdm dinh huwéng, lanh dao hoat ddng clia Cong ty.
HBQT @4 chi dao, tb chirc, trién khai ddy dd, kip thdi, ding dinh huéng cac Nghj quyét
ctia PHOCPD.

- BDH d3 hoach dinh, xay dung trién khai k& hoach, nhiém vy theo yéu cdu céc Nghi
quyét, quyét dinh cGia HDQT. Trong nam qua BDH d4 rét n lc nhdm hoan thanh céac
chi tiéu ké hoach do DHDCD giao phé.

- HDQT va BPH da phéi hop chit ché trong cdng tac kiém tra, giam sat, tao diéu kién
cho BKS thyre hién nhiém vu.

BKS thwdng xuyén trao ddi théng tin d6i véi HDQT va TGD. Hang nam, BKS bao céo
két qua kiém tra, gidm sat va cac kién nghj clia BKS téi cac ¢ ddng trong cudc hop
Dai hdi ddng cb ddng thwdng nién.
4. Két qua kiém toan bao céo tai chinh ndm 2019 cta Céng ty
BKS d4 chi dao Phong KTNB phéi hop thye hién kiém toan bdo céo tai chinh ndm 2019
clia Cong ty va théng nhét véi y kién clia Cong ty TNHH KPMG vé két qua kiém toan béo cdo
tai chinh ctia Céng ty cho nam két thlic ngay 31/12/2019. Theo d6, bao cdo tai chinh clia cong
ty da phan anh trung thwe va hep ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh, két qua
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kinh doanh va Iuu chuyén tién té ctia Céng ty, phii hp v6i cac Chudn muc Ké toan Viét Nam,

Ché d K& toan Viét Nam ap dung cho cac TCTD do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap

ly ¢é lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh.
Mot sé chi tiéu tai chinh Ién cta Cong ty tai 31/12/2019:

Don vj tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2018
Tong tai san 3.245.395 2.087.082
Lgi nhuan trwde thué 14.438 (52.361)
Duv n¢ cho vay khéch hang 1.860.112 458.669
Huy déng von tir nén kinh té 1.556.862 736.758
Ty 18 no xau trén dw ng cho vay 4,9% 0,65%

HI. TINH HINH THLWC HIEN CAC KIEN NGH] CUA BAN KIEM SOAT

Tai bao cdo clia BKS ve két qua hoat ddng nam 2018 va dinh hwéng hoat déng n&m 2019,
BKS da néu mét sé kién nghi véi HDQT, BBH. Dén nay, tinh hinh thyc hién céc kién nghi @6
nhw sau:

Kién nghi 1: Tiép tyc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd clia Cong ty d& phi
hop v6i cac van ban phép luat hién hanh va dinh hudng kinh doanh ctia Céng ty.

Két qua: Trong ndm 2019, Cang ty da ra soat, hoan thién céc quy ché, quy dinh ndi bé cia
Céng ty dé phli hop véi cac van ban phap luat hién hanh va dinh hwdng kinh doanh cia Céng
ty va da ban hanh 46 quy dinh, quy trinh, quy ché nhdm hoan thién hé théng kiém soat néi bd
clia Cong ty.

Kién nghi 2: Kiém soét tét céc rii ro trong hoat dong clia Cang ty, d&c bidt 14 cac rdi ro hoat
déng cho vay tiéu ding, thu hdi ng, st dung bén thr ba, tuydn dung nhan sw,... va dam bao
céac ty I an toan theo quy dinh cia NHNN

Két qua: Trong n&m 2019, Céng ty tiép tuc phat trién mang hoat dong TDTD, tdng du no
cho vay khach hang tai 31/12/2019 dat 1.860 ty ddng trong dé du ne tin dung tiéu dung dat
1.806 ty ddng v&i hon 130.000 khach hang. Rui ro dwoc kiém soat véi ty 18 no xau cho vay
toan Céng ty 12 4,9%. Ty 1& ndy cao hon khdu vj rii ro ma HPQT phé duyét & mdrc 3%. So véi
cui ndm 2018, mure téng trudng dw no cho vay toan hé théng tang tir 458 ty 18n 1.860 ty,
twong dwong 305%, va mike tang trwdng dw ng cho vay TDTD tir 102 ty 1én 1.806 ty, twong
duong 1.770%. Céc vy viée gian lan ¢6 dau hiéu ting nhanh vao gitka ndm, nhwng Cong ty
da c6 cac bién phap xt ly, kiém soat va thay ddi dé kiém soat ty 1& no x4u.

Kién nghi 3: Tiép tuc x( Iy, thu hdi n¢ xu, no theo ddi ngoai bang, thyc hién tai co ciu va
kiém soat chat ché danh muc tin dung.

Két qua: Trong ndm 2019 danh myc tin dung dwoc kiém soat chit ché thé hién ty 1& no
x&u, ty 18 no qua han déi véi tirng dbi twong khach hang (doanh nghiép-tidu ding). Cac hé
thong va bién phép thu hdi ne dwoc trién khai nhw cudc goi nhic ng, thu hdi no hién trueng,
thu hdi ng phap 1y. Céng téc thu hdi ng x&u, no da dugc xtr 1y khdi KHDN dat 15,3 ty déng
(trong d6 xir Iy bang st dung dy phong Ia 1,1 ty ddng), thu hdi ng’ x4u tin dung tiéu ding dat
17,5 ty ddng. Két qua cong tac thu hdi no' chwra dat ké hoach @& ra do mét s khach hang co
két qua kinh doanh khéng tét va/hodc chua ¢b tinh than hop tac véi Cong ty va véi khach
hang cé& nhan, ty 1& khong lién lac dwoc véi khach hang & mire cao.
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Kién nghi 4: Kiém soat tét chi phi hoat déng
Két qua: Chi phi hoat ddng clia Cdng ty trong nam 2019 1a 243 ty déng, chiém hon 93%

50 v&i ké hoach d& ra. Tai thei didm gitka nam, khi két qua kinh doanh chua dat nhw ké hoach,

céc chi phi hoat ddng da duwoc tiét kiém, cat gidm kip thdi. Danh myc cac loai chi phi hoat

ddng khdng cé khoan chi nao virot ké hoach qua Ién, ngan sach duoc diéu chuyén pht hop

gilra cac khoan muyc.

IV. KE HOACH HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2020
Can ¢t chirc n3ng, nhiém vy clia BKS, phwong hwéng hoat déng ndm 2020 ctia Cong ty,

BKS tap trung vao céc coéng viéc chinh nhw sau:

. Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh clia phap luat va Diéu 1& ctia Cong ty trong viéc quan
tri, didéu hanh Céng ty.

- Thyc hién chirc ndng kiém toan noi bd.

- Kidm toan BCTC két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020.

- Tw vAn, hd tro Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh trong viéc nang cao hiéu qua cua hé
théng kiém soat ndi bd.

V. KIEN NGH| CUA BAN KIEM SOAT

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh néi bd clia Cang ty dé phu hop véi cac
van ban phap luat hién hanh va dinh hwéng kinh doanh ctia Cong ty.
Kiém soat tét cac rdi ro trong hoat ddng ctia Cong ty, ddc biét |a cac rai ro hoat déng cho
vay tidu diing, thu hdi ng, st dung bén thi ba, tuyén dung nhan su.... va dam bao céody
I& an toan theo quy dinh cta NHNN. _'

- Tiép tuc xt Iy, thu hdi no xAu, no theo ddi ngoai bang, thire hién tai co cau va kiém sgx
chat ché danh muc tin dung,

- Kiém soat tét chi phi hoat déng.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng!

TM. BAN KIEM SOAT
RUONG BAN

Noi nhén:
- Nhuw kinh gt¥i;
- Luwu VT, KTNB, BKS.
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