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A. DE NGHI VAY VON

Ma dang ky Ngay dang ky
Thong tin ca nhan cta ngwéi dang ky (Bén Vay)

Ho va tén

Ngay sinh

S6 CMND/CCCD

Ngay cép

Dia chi noi & hién tai

Nghé nghiép

Thu nhap hang thang (VND)

Phwong an tra no : T nguén thu nhap hang thang néi trén

bién thoai

Email

Sau khi xem xét cac tinh nang clia san pham cho vay, t6i muén dang ky han murc tin dung véi cac
chi tiét sau:
Han Mc TinDung: ...coooieiiiiiin, VND

Thoihanrat vén: ................. thang

Muc dich vay: Tiéu dung
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B.

HOP DONG HAN MUC TiN DUNG

Hop Bdng Han Mirc Tin Dung sé [. ](Hop Pong) duoc ky két vao ngay gitra:

Cac bén:

VA

CONG TY TAI CHINH CO PHAN TiN VIET (Bén Cho Vay), dia chi tru s& chinh tai TAng 17, Toa
nha MIPEC TOWER, sb 229 Tay Son, Phueng Nga Tw Sé&, Quan Ddng Pa, Thanh phd Ha Noi,
Viéet Nam, Gidy Chirng nhan dang ky doanh nghiép sb: 0102766770, dang ky lan dau ngay
02/06/2008, Pai dién theo phap luat: Ong H5 Minh Tam — Chirc vu: Tdng Giam déc; Dai dién bdi:
...................... , Cht'c¢ vu: ...................... theo Quyét Dinh Uy Quyén sb ............ ky

[Ho va tén Bén Vay] (Bén Vay), v&i cac théng tin nhu muc A.

(Goi chung la cac Bén va riéng |é la mét Bén).

Can Cw Xac Lap:

A.

B.

Bén Cho Vay 14 tb chirc tin dung phi ngan hang tai Viét Nam dwoc Ngan hang Nha nwéc (theo dinh
nghia dwdi day) cp phép hoat déng ngan hang, trong dé co cho vay.

Bén Cho Vay sén sang cap cho Bén Vay cac Khodn Cho vay tirng 1an (dwoc dinh nghia bén duéi)
théng qua nén tang trwc tuyén (“Nén Tang”).

Theo d6, hién tai cac Bén da théng nhat nhw sau:

1.

2.2

Dinh nghia va Giai thich thuat ngiv

B4t ky dinh nghia ho&c giai thich nao dwoc st dung va ap dung trong Hop Dong nay déu dwoc
quy dinh tai Phu luc 1 ctia Hop Déng nay.

Han murc tin dung:

Phwong thirc cho vay: Cho vay theo han mic tin dung

Bén Cho Vay ddng y cdp mét han murc tin dung [¢] VND cho Bén Vay (“Han Mirc Tin Dung’) cho
muc dich chi tiéu ca nhan (‘Khoan Cho Vay Tién Mat”) va/hodc tiéu dung ca nhan trén co s& “Mua
Trwéce, Trad Sau” (‘Khoan Cho Vay BNPL”) thong qua Nén Tang (Khoan Cho Vay Tién Mat va
Khoan Cho Vay BNPL sau day dwoc goi chung 1a “Cac Khoan Cho Vay Tirng Lan”).

Can ct vao Han Mwc Tin Dung dugc phé duyét, Bén Vay co thé dwoc gidi ngan cac Khoan Cho

Vay Tirng Lan trong sudt Thoi Han Rat Vén theo quy dinh tai Diéu 3 véi cac diéu kién sau:

(@)  S6 dw no gbc khdng duoc vuot qua Han Mirc Tin Dung quy dinh tai Diéu 2 hodc theo quy
dinh cta Phap Luat Viét Nam; va

(b)  Thoi han vay clia cac Khodn Cho Vay Tirng Lan khong duwoc vt qua ngay cudi cung cla
Thoi Han Rat Vén va khéng vwot qua 12 thang.

(c)  Khicép cac Khoan Cho Vay Tirng Lan, dé cung cép théng tin chi tiét cho viéc cép tin dung,
Bén Cho Vay va Bén Vay phai ky két (cac) hop ddng tin dung vé cho vay chi tiéu ca nhan,
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2.3

3.2

4.1

4.2

4.3

6.2

(cac) hop ddng tin dung vé cho vay tiéu dung ca nhan va/hoadc bat ky hop ddng nao khac
theo quyét dinh ctia Bén Cho Vay (“Khé Ué&c Nhan No”).
Han M(c Tin Dung c6 thé dwoc thay dbi tuy tirng thoi diém theo quyét dinh clia Bén Cho Vay va
sé dwoc thdong bao cho Bén vay theo Diéu 17 Hop Ddng nay.

Thei Han Rat Vén

Thoi han dé duy tri Han Mrc Tin Dung cho Bén Vay sé la 60 (sau mwoi) thang ké tir ngay ky Hop
DPdng nay, trir khi dwoc gia han, bi tam hodn hodc bi chdm dirt theo quyét dinh ctia Bén Cho vay
(“Th&i Han Rat Vén”). Han Mirc Tin Dung sé dwoc Bén Cho vay ra soat dinh ky, it nhat méi nam
mot 1an dé danh gia kha nang tra ng ctia Bén Vay.

Khi hét Thoi Han Rat Vén, Han Mre Tin Dung con lai chwa duoc gidi ngan sé tw dong bi hiy bé.
Muc dich vay
Muc dich vay:

(@ Dbi v&i Khodn Cho Vay Tién Mat: dé chi tiéu ca nhan va dwoc Bén Cho vay gidi ngan vao
tai khoan ngan hang cua Bén Vay; va/hoac

(b)  Dbi véi Khodn Cho Vay BNPL: dé thanh toan hang héa va/hodc dich vu ma Bén Vay mua
tlr Co sé thwong mai/ bén thr ba

Bén Vay phai chiju trach nhiém vé viéc st dung cac Khodn Cho Vay Tirng Lan dwoc cip cho céac
muc dich da dwoc Bén Cho Vay phé duyét, theo bat ky chinh sach nao lién quan dén Hop Péng
nay (bao gébm, chinh sach ctia B&n Cho Vay va chinh sach ctia Nén Tang) va tuan theo Phap Luat
Viét Nam.

Theo Diéu 11 cla Hop DBdng nay, Bén Cho Vay c6 quyén cham dit Hop Béng nay véi hiéu luwc
ngay lap tirc khi Bén Vay vi pham Diéu 4.

Loai tién cho vay va thanh toan khoan vay

T4t ca cac khoan no gbc, I4i tién vay va phi cla cac khoan vay, ciing nhu tién gidi ngan va thanh
toan khoan vay theo Hop Béng nay (va cac khoan cép tin dung theo cac Khé U'édc Nhan No) sé
la Bong Viét Nam.

Lai suat cho vay va cac khoan phi lién quan

Sé tién 1ai ctia méi khoan vay duoc tinh trén co s& mdt ndm dwong lich c6 365 (ngay). Lai suét ap
dung cho tirng Khoan Cho Vay Tirng Lan sé duoc quy dinh tai Khé Uéc Nhan No twong ¢ng. Lai
suéat ap dung cho béat ky Khodn Cho Vay Tirng Lan nao ciing khong dwoc vwot qua mure |&i suét
cho vay téi da theo quy dinh Phap Luat Viét Nam.

Cong thirc tinh tién 1di:  S6 tién 1ai =5 ( S6 dw thwc té x sb ngay duy tri s6 dw thwc t& x L&i suét
tinh 1ai)/ 365

Trong dé:

Sé tién I4i: 13 khodn tién ma Bén Vay phai tra cho Bén Cho Vay vé viéc s&¢ dung khodn tién da
nhan.
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6.3

6.4

6.5

7.2

8.2

8.3

S6 dw thwe té 1a sé dw dau ngay tinh 13i ctia sé dw no gbc trong han, sb dw no géc qua han, sb dw
lai cham tra (néu co) thuc t& ma Bén Vay con phai tra cho Bén Cho Vay duoc st dung dé tinh 1ai
theo thda thuan va quy dinh ctia phap luat vé& cp tin dung.

S6 ngay duy tri sb dw thue té 1a sb ngay ma sb dw thuc té ddu méi ngay khéng thay dbi.

Lai suét tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& %/ ndm (mot ndm |a ba trdm sau muoi 1m ngay) theo thda
thuan tai Hop déng nay va trong tirng KUNN.

L&i suét cho vay co thé dwoc Bén Cho Vay thay dbi theo tivng thdi diém va sé co hiéu luc ké tir
ngay théng bao cho Bén Vay va dwoc ap dung cho tat cd cac Khoan Cho Vay Tirng LAn méi khi
Bén Vay dé nghj cép tin dung.

Trong trwdng hop Bén Vay khéng thanh toan khoadn vay ding han theo cac Khé Uéc Nhan No,
Bén Cho vay sé& ap dung lai suat qua han bang 150% (m6t trdm nam muwoi phan tram) |4i suét cho
vay trong han va tién 13i qua han sé dwoc cong thém vao khoan ng géc qua han twong wng véi
thdi gian qua han. Tién 13i qua han sé& dwoc tinh cong don hang ngay (“L&i qua han”).

Bén Vay phai thanh toan cho Bén Cho Vay cac khoan phi lién quan dén cac Khoan Cho Vay Tirng
Lan (khéng bao gdm VAT) theo quy dinh cia Hop Bdng nay (va dwoc quy dinh bd sung trong tirng
Khé U'édc Nhan No), va co thé dwoc stra ddi tuly tirvng thoi diém theo chinh sach ctia Bén Cho Vay
va Phap Luat Viét Nam.

Phwong thirc giai ngan:

Bén Cho Vay sé gidi ngan cac Khoan Cho Vay Tirng Lan nhw sau:

€] Khoan Cho Vay Tién Mét: sé dwoc Bén Cho Vay gidi ngan vao tai khodn ngan hang cta
Bén Vay nhu da dang ky tai D& nghj vay vén.

(b) Khoan Cho Vay BNPL: s& dwoc Bén Cho Vay gidi ngan truc tiép vao tai khodn ngan hang
cua nha cung cép dich vu noi Bén Vay giao dich phu hop véi muc dich vay tai biéu 4.1 va
theo chi dinh tai cac Khé Uéc Nhan No.

Viéc gidi ngan clia Bén Cho Vay duwoc coi la hoan tat tai thdi diém Bén Cho Vay chuyén khodn céac
Khoan Cho Vay Tirng Lan.

Thanh toan khoan vay

Bén Vay phai c6 trach nhiém thanh toan day di cho Bén Cho Vay tat ca cac khoan ng gbc, tién lai
phét sinh, tién 13i qua han hodc cac khoan tién phat va cac khoan phai tra khac (néu co) lién quan
dén cac Khoan Cho Vay Tirng Lan duwoc quy dinh tai cac Khé Uédc Nhan No khong tré hon Ngay
thanh toan hang thang. Néu Ngay thanh toan hang thang roi vao ngay nghi cudi tuadn hoac ngay
nghi |& thi Ngay thanh toan hang thang 1a ngay lam viéc tiép theo clia ngay nghi do.

Céc khoan thanh toan cta Bén Vay theo Hop Ddng nay sé duwoc lam tron [én mét (01) dong va
duwoc thanh toan theo cac kénh thanh toan da dwoc Bén cho vay chép nhan va dwoc dang tai trén
Nén tang.

Bén Vay khéng cén triy no

Tét ca cac khoan thanh toan ma Bén Vay phai trd cho Bé&n Cho Vay theo Hop Dbng nay sé dwoc
tinh toan va phai dwoc thue hién ma khéng dwoc can trir hodc gitr lai.
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8.4 Tra no trwdc han

Bén Vay c6 quyén thanh toan khodn no gbc va/hoac lai tién vay trwéc han. Bé tranh hiéu nham,
toan bo sé tién 13i da thda thuan ngay tir dau tai Khé Uéc Nhan No sé dén han thanh toan va phai
tra trong trwdng hop tra no trwédc han.

8.5 X ly tién thanh toan tién thira

a. Bén vay dwoc quyén yéu cau hoan Tién thanh toan thira bang chi phi ctia minh khi dap (rng cac diéu
kién hoan tién theo quy dinh hoan tién dwoc cong bd trén trang dién tlr ctia Bén Cho Vay va/hodc trén
Nén tang. Sau thdi han quy dinh tai quy dinh hoan tién, néu Bén vay khéng c6 yéu cau hoan tién hoac
khéng nhan Tién thanh toan thira dwoc hoan, Bén vay déng y rang Tién thanh toan thira sé thudc
quyén s& hiru cGia Bén cho vay.

b. Trwdng hop phat sinh Tién thanh toan thira nhwng Bén vay khong cé yéu cau tat toan khoan vay
trwéc han va khong cé yéu cau hoan tién thiva, Cac Bén ddng y rang (i) Tién thanh toan thra sé duoc
Bén vay hé tro’ quan ly va khéng hwéng 14i; (i) B&n cho vay c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu phan
bd Tién thanh toan thira dé thanh toan mét phan hoéac toan bd cho cac khoan vay dén han khac cla
Bén vay (néu co) va/ hodc ky tiép theo clia tirng khoén vay, wu tién phan bd cho khoan vay cé thoi
han thanh toan dén trwéec.

9. Co cau lai thei han tra no

9.1  Beén Vay c6 thé, bang cach gt d& nghi bang van ban cho Bén Cho Vay it nhat 10 ngay trwéc ngay
dén han thanh toan cta bét ky khodn no' ndo dwoc quy dinh trong Hop Dong nay (va cac khoan
cép tin dung theo cac Khé U'éc Nhan No), dé nghi Bén Cho Vay xem xét kéo dai thém mét khoang
thoi gian trd no va/hodc thay ddi sé tién thanh toan dén han kém theo ly do va béng chirng cu thé
dé Bén Cho Vay xem xét.

9.2  Khi d& nghi gia han ng, Bén Vay phai dé xuat mét ngay dén han thanh toan méi va/hoac sb tién
thanh toan méi dé Bé&n Cho Vay xem xét. Bén Cho Vay sé c6 toan quyén quyét dinh xem xét dé
nghi cia Bén Vay va sé thdong bao bang van ban cho Bén Vay vé quyét dinh ctia B&n Cho Vay.

10.  No gbc va no tién ldi qua han

10.1 Khoan no gbc va tién I4i lién quan dén cac Khodn Cho Vay Tirng Lan cla bat ky Khé U'éc Nhan
No’ nao sé& dwoc xem 1a no’ quéa han khi Bén Vay khong thanh toan béat ky phan nghia vu trd no nao
cho Bé&n Cho vay nhu dwoc quy dinh tai cac Khé Uéc Nhan No (bao gdm khoadn no gbc va’hodc
|3i tién vay phat sinh, va/hodc béat ky khoan 1ai qua han hoéc tién phat nao) vao ngay dén han.

10.2 Thoi diém tinh 13i qua han sé& bat dau tr ngay tiép theo ctia ngay dén han (dwoc quy dinh trong
cac Khé Uéc Nhan No) cho dén khi Bén Vay thanh toan toan bo no gbc, lai tién vay va bat ky tién
lai qua han hoadc khoan phat nao.

10.3 Bén Cho Vay phai théng bao cho Bén Vay vé sb tién qua han, ngay bét dau tinh I1&i qua han, cac
nghia vu phat sinh Bén Vay phai chiu va cac thong tin lién quan khac dén khoan vay phu hop véi
Phap Luat Viét Nam.

11.  Cham dut Hop Pong

11.1 Bén Cho Vay c6 thé chdm dit Hop Ddng nay bang cach théng bao bang van ban cho Bén Vay
theo Diéu 11.2 néu xay ra bét ky diéu nao sau day:
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11.2

11.3

12.
12.1

12.2

13.

(@)  Beén Vay khong hoan tra khodn no géc, 13i tién vay phat sinh va/hodc bat ky sb tién va phi
dén han nao khac theo cac Khé U'édc Nhan No;

(b)  Thoi Han Rat VOn hét han va Bén Cho Vay khong phé duyét gia han thdi han;

(© Bén Vay sl dung cac Khoan Cho Vay Tirng Lan cho muc dich khac véi muc dich da duoc
phé duyét tai Diéu 4 va/hodc cho cac muc dich bi cAm theo Phap Luat Viét Nam va chinh
sach ctia Bén Cho Vay;

(d)  Bén Vay vi pham bat ky cam két, bao dam ho&c nghia vu ndo ciia minh theo Hop Dong nay
va/hodc bat ky Hop Bdng nao khac béng van ban gitra Cac Bén;

(e) Céc su kién khac do Cac Bén théa thuan bang van ban tai tirng thoi diém.

Bén Cho Vay sé théng bao cho Bén Vay trwdc 5 Ngay Lam Viéc vé viéc chadm dit Hop Dong nay
phu hop véi quy dinh cia Phap Luat Viét Nam.

Khi chdm dit Hop Bdng nay, sb dw no gbc, i tién vay va bat ky khoan tién nao khac lién quan
dén bat ky Khodn Cho Vay Tirng Lan nao dwoc Bén Cho Vay gidi ngan (tat ca cac khoan no) va
chwa dwoc Bén Vay thanh toan sé ngay lap tirc dén han va phai trd cho Bén Cho Vay.

Cam doan, bao dam va xac nhan khoan vay

Bén Vay sau day xac nhan tat ca cac khoan tién Bén Vay no’ B&n Cho Vay. Trir khi cé bang chirng
nguoc lai dang tin cay hodc bang chirng cé thé xac nhan dugc, Bén Vay xac nhan va dong y rang
viéc hach toan ké toan noi b ctia B&n Cho Vay va hé so cho vay lién quan dén khoan no gbc, lai
tién vay, phi va cac khodn hach toan thanh toan, va bang chirng lién quan dén viéc giai ngan, thanh
toan hodc quy trinh thanh toan tién I&i dwoc thue hién va lwu gitr bdi Bén Cho Vay, hd so cho vay
va bang chirng vé viéc Bén Cho Vay budc Bén Vay hoan tra toan bd khoan vay sé tao thanh bang
chirng hop 1& vé& (x) mbi quan hé gitra Bé&n Cho Vay va Bén Vay va (y) vé tat ca cac khoan no va
nghia vu cGia Bén Vay vé&i Bén Cho Vay. Bén Vay khong duwoc khiéu nai vé bat ky diém khéng nhéat
quan nao chi vi viéc hach toan ké toan, hé so cho vay va bang chirng néu trén duoc 1ap va lwu git
b&i Bén Cho Vay.

Théng qua Hop Déng nay, Bé&n Vay cam két va dam bao véi Bén Cho Vay rang:

(@)  Bén Vay c6 tw cach phap ly dé thwc hién Hop Dong nay va dé thwc hién cac nghia vu dwoc
dw tinh trong Hop Bdng nay;

(b) Bén Vay dang trong tinh trang khée manh va hién khéng cé/dang phai diéu tri bénh tai bénh
vién;
(c) Bén Vay hién (hodc co thé) khdng tham gia vao bat ky vu kién phap ly ho&c tranh chap nao;

(d)  Bén Vay hién (ho&c cé thé c6) khong tién hanh bat ky thd tuc pha san va mat kha néng
thanh toan nao;

(e)  Bén Vay c6 kha nang tai chinh 6n dinh va viéc tiép nhan Khoan Cho Vay Tirng Lan sé
khong gay ra bat ky khé khan nao vé tai chinh ciia Bén Vay; va

(f) Vao ngay Hop Béng nay dwoc xem xét, Bé&n Vay khong cé bat ky khodn no x4u nao tai bt
ky t& chirc tin dung nao.

X ly ng
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14.
14.1

14.2

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

Trong trwéng hop Bén Vay khong thanh toan béat ky phan nao khoan ng gbc va/hodc lai tién vay
lién quan dén cac Khoan Cho Vay Ting Lan khi dén han, B&n Cho Vay c6 thé thwc hién moi bién
phap can thiét dé& thu héi khodn no theo Hop Bdng nay, cac Khé UWéc Nhan No phu hop véi Phap
Luat Viét Nam, chang han nhw cac bién phap gli tin nhén, goi dién thoai, nhac no tai nha, khéi
kién v.v...

Quyén va nghia vu ctia Bén Cho Vay
Ngoai cac quyén khac dwoc quy dinh trong Hop Dong nay, Bén Cho Vay sé cé cac quyén sau:

(@)  Theo quy dinh tai Diéu 16 Hop Ddng nay va tuy theo quyét dinh ctia Bén Cho vay, xac minh
bat ky théng tin nao do Bén Vay cung cap tai bat ky co quan, td chirc va/hodc ca nhan nao
cho muc dich cép tin dung theo Hop Dong nay va trong pham vi dwoc phép theo Phap Luat
Viét Nam;

(b)  Thuc hién cac bién phap can thiét, bao gdm cac thu tuc phap ly, dé thu héi cac khoan no
tr Bén Vay theo Hop Dong nay va theo Phap Luat Viét Nam;

(c)  Tai bat ky thoi diém nao, yéu cdu Bén Vay cung cap cac tai liéu chirng minh muc dich vay
clia cac Khodn Cho Vay Tirng Lan va kiém tra viéc s dung cac Khoan Cho Vay Ting Lan
da giai ngan;

(d) Cac quyén khac dwoc quy dinh trong Hop Dong nay.

Bén Cho Vay c6 cac nghia vu sau:

(@)  Tuan thu cac diéu khoadn ctia Hop DPong nay va cac hop déng khac lién quan dén cac Khoan
Cho Vay Tirng Lan;

(b)  Luwu gitr ho so cho vay lién quan dén cac Khoan Cho Vay Tirng Lan va Hop Ddng nay theo
quy dinh ctua Phap Luat Viét Nam;

(c)  Thuc hién cac quyén va nghia vu ciia Bén Cho Vay theo Hop Bbng nay va cac Khé Uéc
Nhan No' va thwc hién tt ca cac hinh thirc lién lac c6 lién quan dén Bén Vay théng qua
Nén Tang.

Nghia vu caa Bén Vay

Ngoai cac nghia vu khac theo Hop Bong nay, Bén Vay sé cé cac nghia vu sau:

Thanh toan day di cho B&n Cho Vay tat ca cac khoan ng gdc, tién 1ai phat sinh va cac khoan phai

tra khac lién quan dén cac Khoan Cho Vay Twng Lan da gidi ngan vao ngay dén han va theo cach

thirc dwoc quy dinh trong Hop Bong nay va cac Khé U'édc Nhan No;

Cung cép bang chirng vé muc dich vay va viéc sir dung cac Khoan Cho Vay Tirng Lan da giai

ngan theo yéu cau cta Bén Cho Vay;

Thwc hién cac nghia vu ctia Bén Vay theo Hop Bdng nay va cac Khé U'éc Nhan No' va thuc hién

tt ca cac hinh thirc lién lac c6 lién quan dén Bén Cho Vay théng qua Nén Tang, ké ca viéc truyén

tai bat ky thay d6i nao vé nhirng théng tin da cung cap theo Hop Dong nay.

Thu thap va str dung thong tin cua Bén Vay
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Bén Vay dbng y ré rang rang Bén Cho Vay c6 thé st dung théng tin da thu thap cia Bén Vay va
xt ly thém théng qua Nén Tang dé thiét 1ap mdi quan hé tin dung gitra Bén Cho Vay va Bén Vay,
ddng thdi cung cap cac san phdm va dich vu ciia Bén Cho Vay cho Bén Vay.

Bén Vay dong y cho phép Bén Cho Vay sir dung théng tin ctia Bén Vay cho cac muc dich sau:

(@)  cung cap thong tin ctia Bén Vay cho Céng Ty Cb phan Théng Tin Tin Dung Viét Nam (cong
ty thong tin tin dung), c6 Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sb 0102547296, dang ky
lan dau ngay 27/11/2007, ma Bén Cho Vay la tb chirc tham gia (hodc dw kién 1a td chirc
tham gia) dé xac minh danh tinh va théng tin tin dung ctia Bén Vay. Néi dung théng tin tin
dung dwoc cung cip bao gom (i) di¥ liéu va sé liéu lién quan ctia Bén Vay tai Bén Cho Vay;
va (ii) viéc cung cép théng tin tin dung ctia Bén Cho Vay cho céng ty théng tin tin dung dé
dam bao tuan thi cac quy dinh ctia Co Quan Nha Nwéc vé hoat déng cung cap théng tin
tin dung;

(b)  thiét 1ap méi quan hé tin dung gitra Bén Vay va Bén Cho Vay;

(c)  tham dinh va xt& ly d& nghi vay vén va st dung dich vu va cac Khé Uéc Nhan No;

(d) thwe hién kiém tra tin dung, danh gia va theo ddi kha nang tra no;

(e) phuc vu Bén Vay va cung cap cac san pham va dich vu cho Bén Vay, bao gdm thwc hién
dich vu thu tién, thanh toan va cac céng cu thanh toan khac;

) cho cac muc dich xt ly di liéu;

(g)  dé danh gia va giam sat cac san pham va dich vu.

Can clr vao Diéu 16.2(a) néu trén, B&n Cho Vay c6 trach nhiém théng bao cho Bén Vay vé cong ty

théng tin tin dung (bao gdm tén céng ty théng tin tin dung, sb va ngay cap gidy chirng nhan dang

ky doanh nghiép va cac théng tin lién quan khac):

(@)  Taithoi diém ky két Hop Bbng nay; hodc

(b)  Trong vong 10 Ngay Lam Viéc ké tir ngay Bén Cho Vay cam két cung c4p théng tin tin dung
clia Bén Vay cho cong ty thong tin tin dung.

Néu cong ty théng tin tin dung bi thu héi gidy chirng nhan, Bén Cho Vay sé ngirng cung cap thdng

tin tin dung cGa Bén Vay cho cong ty théng tin tin dung d6 va Bén Cho Vay ddng y rang théng tin

tin dung ctia Bén Vay tai cong ty théng tin tin dung dwoc xt ly theo quy dinh cla chinh phti vé hoat
ddng cung wng dich vu thdng tin tin dung.

Bén Cho Vay c6 trach nhiém thdng bao cho Bén Vay vé viéc x(r ly théng tin tin dung cia Bén Vay

trong vong 10 (mudi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Bén Cho Vay nhan duogc thdng bao tir cong ty

thong tin tin dung vé cac phwong phap xt ly théng tin tin dung.

Cho muc dich ctia Hop Déng nay, Bén Vay ddng y va cho phép Bén Cho Vay st dung va chuyén

thong tin cia Bén Vay cho Nha Cung Cép Dich Vu cho muc dich duwoc quy dinh tai Piéu 16 nay

(ngoai trir Diéu 16.2(a)) va cho phép Nha Cung Cép Dich Vu git lai théng tin ctia Bén Vay trong

pham vi dwoc cho phép theo Phap Luéat Viét Nam, bao gébm nhwng khéng gi¢i han dé xi ly thong

tin nhan dang khach hang; chdm diém tin dung; xép hang tin nhiém; va/hoac cac dich vu khac
dwoc cung cap béi Nha Cung Cép Dich Vu trong tirng thdi diém.

Diéu khoan nay sé duy tri hiéu lwc ngay ca khi Hop Bbéng nay chdm dut.
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17.
17.1

17.2

18.
18.1

18.2

19.
19.1
19.2

19.3
20.
20.1

Théng béo

Tét ca thw tlr hodc thong bao lién quan dén Hop Bong nay va béat ky hop déng nao lién quan dén
cac Khoan Cho Vay Tirng Lan sé duwoc thuc hién dudi hinh thire dién tor théng qua Nén Tang bang
cach sir dung cac tinh nang va chirc ndng ctia Nén Tang, dua trén cac thdng tin méi nhat dwoc
dang ky va ghi lai trén Nén Tang.

Cac thw tr va thong bao ctia Bén Cho Vay givi cho Bén Vay c6 thé thwc hién dwdi cac hinh thire
ma Bén Cho Vay va Nha Cung Cép Dich Vu cho 1a phiu hop, bao gém nhwng khéng gi¢i han hinh
thire thong bao trén (rng dung hodc email givi dén dia chi email da dang ky ctia Bén Vay théng qua
Nén Tang.

Cac thw tir va thong bao sé dwoc xem la da nhan b&i Bén kia vao ngay gwi thw hoac théng bao
thdng qua Nén Tang theo théng tin da Iwu lai trén Nén Tang.

Chuyén giao Quyén va Nghia vu theo Hop BPong nay

Néu khéng co6 sw chip thuan trwéc bang van ban ctia Bén Cho Vay, Bén Vay khéng duwoc quyén
chuyén giao hodc chuyén nhuwong, mét phan hodc toan bd cac quyén va nghia vu cia Bén Vay
theo Hop Béng nay cho bét ky bén th&r ba nao.

Bén Vay chap thuan va trao cho Bén Cho Vay quy&n cdm cb, chuyén giao va/hodc chuyén nhwong
theo bat ky cach thirc nao déi véi cac quyén va nghia vu ciia Bén Vay lién quan dén Hop Déng
nay. Viéc trao quyén nay bao gdbm cac quyén chuyén giao quyén han ciia Bén Vay theo Hop Ddng
nay cho bét ky bén nao khac bang cach ky két hop dong thé quyén, nhwong quyén, cac hop déng
lién két tai tro, hop ddng chuyén nhwong hodc hop déng hop tac khac.

Luat diéu chinh va Giai quyét tranh chap
Hop Ddng nay sé dwoc diéu chinh va hiéu theo luat phap Viét Nam.
Giai quyét tranh chap:

(@)  Céac Bén sé giai quyét bat ky tranh chap nao lién quan dén Hop Bdng nay bang céch trao
ddi cung nhau. Néu cac Bén khong thé dat duwoc gidi quyét trong vong 30 ngay ké tir ngay
mot Bén gvi van ban yéu cau trao déi cho Bén kia, thi bt ky Bé&n nao ciing c6 thé dwa tranh
chép ra Trung tdm Trong tai Québc té Viét Nam (VIAC) tai Phong Thuwong mai va Cong
nghiép Viét Nam theo Quy tic Trong tai ciia VIAC dé giai quyét cubi cung.

(b)  Sé lwong trong tai sé la 3 (ba) ngwdi, dwoc chi dinh theo Quy tac trong tai ctia VIAC. Ngén
nglr clia trong tai sé 13 tiéng Viét. Dia diém trong tai sé 1a Thanh phé H5 Chi Minh.

(c) Céc phan quyét cla trong tai sé c6 tinh quyét dinh cudi cung va rang budc. Bén thua kién
phai chiu moi chi phi giai quyét tranh chip, bao gdm phi luat sw cho Bén thang kién va cac
khoan phi hodc chi phi khac cé lién quan.

Diéu khoan nay sé duy tri hiéu lwc sau khi Hop Déng nay cham dut.
Diéu khoan khac

Néu Bén Vay chét, tit ca cac khodn no va nghia vu clia Bén Vay phat sinh theo day sé céu thanh
cac khoan ng' va nghia vu cho nhirng ngudi thiva ké cta Bén Vay.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

B4t ky phu luc, cdng van, tai liéu hodc van ban stra ddi bd sung nao dinh kém theo Hop Ddng nay
sé tao thanh mét phan khong thé tach roi Hop Bong nay va theo d6 rang budc Bén Cho Vay va
Bén Vay.

Bén Vay da doc va hiéu tat ca cac diéu khoan dwoc quy dinh tai Hop Ddng nay. Ngoai ra, Bén Vay
thira nhan réng Bén Vay da nhan dwoc thong tin rd rang va chinh xac vé cac Khoan Cho Vay Tirng
Lan do Bé&n Cho Vay cép cho Bén Vay. Do d6, Bén Vay cam két sé tuan theo Hop Ddng nay cling
v&i bat ky phu luc nao kém theo Hop Béng nay.

Néu bat ky diéu khodn nao trong Hop Bong nay tré nén trai luat hodc bi cAm theo quy dinh ctia Co
quan nha nwéc hodc phan quyét cta toa an, diéu khoan dé sé khéng anh hwéng dén tinh hiéu lyc
clia cac diéu khoan con lai theo Hop Ddng nay va cac diéu khoan con lai d6 sé van cé hiéu luyc,
rang budc va cé thé thi hanh cho Cac Bén. Trong trwdng hop nay, Bén Cho Vay sé stra déi Hop
DPéng nay (va Bén Vay phai tuan theo) dé loai bd cac diéu khoan khéng hop 1é hodc khéng thé thuc
thi dé.

Hop Bdng nay cung tat ca céc tai liéu lién quan va phat sinh tr Hop Bong nay sé tuan theo phap
luat Viét Nam.

Hop Béng nay duwoc 1ap 02 ban bang tiéng Viét va cé gia tri phap Iy nhw nhau, méi bén gitr 01 ban
dé thye hién.

CH( KY KHACH HANG CHU KY VIETCREDIT
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PHU LUC 1
DINH NGHIA VA GIAI THICH THUAT NG

1. Pinh nghia

Trir khi ngtr canh yéu cau hiéu khac, cac thuat ngir dwoc str dung trong Hop Dong nay, bao gébm
ca phan mé dau va can cr lap hop déng, cé nghia nhu sau:

(@)
(b)

(€)
(d)
(e)

(f)
(9)
(h)

()
(k)
()
(m)

(n)
(0)
(P)

(@)
(1)

Hop Péng nghia l1a Hop Bdng Han Mtrc Tin Dung gitra Bén Cho Vay va Bén Vay.

Dé nghi vay vén nghia 1a dé nghj vay vén ciia Bén Vay dinh kém theo Hop Bdng nay nhw
dwoc quy dinh tai Phan A, cAu thanh moét phan ctia Hop Dong nay.

Th&i Han Rat Vén cé y nghia dwoc néu trong Phan B, Diéu 3.1.
Khoan Cho Vay BNPL cé y nghia dwoc néu trong Phan B, Diéu 2.1.

Ngay Lam Viéc nghia la bat ky ngay nao (trlr Thir Bay, Chi Nhat va bat ky ngay 1& nao &
Viét Nam) ma cac ngan hang mé clra hoat dong kinh doanh théng thwédng tai Viét Nam.

Khoan Cho Vay Tién Mat c6 y nghia dwoc néu trong Diéu 2.1.

Bé&n Cho Vay c6 y nghia dwoc néu trong Phan mé dau ctia Phan B theo Hop Dong nay.
Han Mdrc Tin Dung cé y nghia dwoc néu trong Diéu 2.1.

Bén Vay c6 y nghia dwoc néu trong Phan mé dau ctia Hop Bong nay.

Lai Qua han cé y nghia dwoc néu trong Diéu 6.4.

Khoan Cho Vay Tirng Lan cé y nghia dwoc néu trong Diéu 2.1.

Bén Cho Vay c6 y nghia dwoc néu trong Phan mé dau ctia Hop Déng nay.

Co Quan Nha Nwéc nghia la bat ky co quan chinh phi hodc bat ky co quan nha nuwéc
nao, co quan dia phwong hodc co quan hoac tb chirc tw phap (bao gdm nhwng khéng gidi
han, bat ky san giao dich chirng khoan hoéc bt ky t6 chirc tw quan nao duwoc thanh lap
theo quy dinh phap luat).

Nén Tang c6 y nghia dwoc néu tai phdn Can Ct Xac Lap cta Hop Dong nay.
NHNNVN nghia la Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

Nha Cung Cép Dich Vu nghia la Céng ty Cb phan Kredivo Viét Nam v&i Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép sb 0316797656, tirc Ia nha diéu hanh Nén Tang.

Khé Uéc Nhan Nos cé y nghia dwoc néu trong Didu 2.2

Phap Luat Viét Nam nghia la tit ca céac luat, nghi dinh, quyét dinh, théng tw, quy dinh va
cac van ban quy pham phap luat khac cta Viét Nam cé hiéu Iyc thi hanh tai Viét Nam.

Giai thich thuat ngir

Trong Hop Pong nay:

@)

tham chiéu dén Hop Ddng nay sé bao gébm tat ca cac stra ddi, bd sung va thay ddi dwoc
cac Bén thdng nhat;
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(b)

(©)
(d)
(e)
(f)
(9)

(h)

)

(k)

U

tham chiéu dén mot ca nhan cé nghia la bat ky ca nhan, td chirc cong ty, phap nhan hodc
Co quan chinh pht nao;

tham chiéu dén mot Bén (hodc cac Bén) 1a mot bén (hodc cac bén) ctia Hop Béng nay;

tir “bao gdbm” dwoc xem 1a da bao ham tir “khéng gidi han” hodc “nhwng khéng gi¢i han &”;
nhirng t&r chi mdt giGi tinh s& bao gdm gidi tinh con lai;

nhirng ttr chi sb it s& bao gdm ca sb nhiéu va ngwoc lai;

trong trwong hop bat ky viéc nao phai dwgc thye hién vao hoac trwdc ngay ma khoéng phai
la Ngay Lam Viéc, thi viéc d6 phai dwoc thwe hién vao hodc trwéc Ngay Lam Viéc tiép theo;

tham chiéu dén ngay hodc gi® la tham chiéu dén ngay hoac gior d6 & Viét Nam;

tham chiéu dén phap luat hodc dén mét quy dinh ctia phap luat sé bao gdm ca viéc sira doi
ho&c tai ban hanh, mét diéu khoan 1ap phap dwoc ding dé thay thé, va mét quy dinh hodc
cbng cu luat phap dwoc ban hanh theo do;

tham chiéu dén mét hop ddng hoac van ban bao gébm ca tham chiéu dén Hop Bdng nay
(bao gdm céac phu luc kém theo) 1a tham chiéu dén hop déng hodc van ban (bao gém ca
céac phu luc kém theo) da dwoc stra dbi, bd sung, nang cap hoac thay thé trv trwrng hop bi
ngan cAm b&i Hop Ddng nay hodc hop déng hodc van ban khac;

tham chiéu dén moét diéu khoan, can cr 1ap hop déng hodc phu luc la tham chiéu dén diéu
khodn, can clr 1ap hop déng hoac phu luc ctia Hop Bong nay. Cac Phu luc la mét phan cla
Hop Béng nay; va

cac d& muc chi nham muc dich thuan tién va khéng anh huéng dén viéc giai thich thuat
ngib.
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