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Ngély&@.th%g ...... nam 200d3....

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:.29#9 INHNN-TTGSNH Ha Néi, ngay g5 thang 4 ndm 2023
V/v thyc hién xay dung, phé duyét
e An co cau lai

Trien khai thyc hién Quyet dinh s6 689/QD- -TTg ngay 08/6/2022 phe
duyét “Pé 4n co ciu lai hé théng cac td chirc tin dung gén véi xu ly no xau giai
doan 2021-2025” ciia Thu tuéng Chinh phii (Quyét dinh s6 689/QD- -TTg) va Ke
hoach hanh dong cua nganh Ngén hang ban hanh kem theo Quyét dinh sb
1382/QD-NHNN ngay 02/8/2022 (Ké hoach hanh déng cua nganh Ngén hang),
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) co y kién chi dao nhu sau:

1. Can ctr Quyét dinh sé 689/QP- -TTg, Ké hoach hanh dong cta nganh
Ngén hang, thyc trang tai chinh, hoat dong, két qua xep hang, két luan thanh tra,
kiém tra, két qua kiém todn, két qua danh gia cua t& chtc dinh gia doc lap (néu
cd), van ban canh b4e, chi dao cuia NHNN va cac chi dao, thong tin khac, Cong
ty Tai chinh ¢ phan Tin Viét (VietCredit) thuc hién dénh gia toan dién thuc
trang tai chinh, hoat dong, két qua dat dugc, nhitng ton ‘tai, han ché cén chén
chinh, khic phuc den thoi dlem xdy dung Phuorng an co ciu lai (trong do6 can tap
trung danh gia chi tiét cac ton tai, han ché, vi pham, rui ro tiém an, nguyén nhan,
kho khan, vudng mic); diém manh, diém yéu, nhan dinh nhitng kho khan, thach
thize, xu hudng tac dong dén hoat /dong cua VietCredit trong thoi gian toi va chu
dong x4y dung Phuong an co céu lai TCTD gin véi xur ly ng xéu giai doan
2021-2025 (Phuong 4n co céu lai) nhim cé céc giai phap khic phuc cac ton tai,
han ché, tmg phé dugc cac khé khin, thach thirc trong thoi gian t6i dam bao phu
hop véi cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu giai phép tai Quyét dinh s6 689/QP-
TTg va Ké hoach hanh dong cia nganh ngan hang, vin ban lién quan, dam bao
t6i thidu co cac ndi dung theo Pé cuong néi dung x4y dung phwong 4n co ciu lai
TCTD gin véi xtr Iy no xéu giai doan 2021-2025 dinh kém vén ban nay, trong
do luu y:

1.1. Phuong an co cAu lai can danh gid dugc thuc trang tai chinh, hoat
dong, cac rui ro, ton tai, vi pham, han ché can khic phuc.

1.2. Xéc dinh rd muc tiéu, 16 trinh cy thé, dinh huéng co cdu lai dén nim
2025, cac giai phap co chu lai gin véi xir Iy no x4u nhim khéc phuc, xur ly céc

‘ ton tai, sai pham, yéu kém trong hoat déng ciia VietCredit dé dat dugc muc tiéu

dé ra, kip thoi tmg pho véi cac kho khin, thach thic va thich ing véi xu hudng
trong thoi gian toi.

2. VietCredit khan truong xay dung, hoan thién Phuong an co cau lai
trinh cép c6 thdm quyén theo quy dinh tai Diéu 1& VietCredit thong qua va gii
NHNN trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc vdn ban hudng dan, chi
dao ctia NHNN. Sau khi NHNN c6 y kién dbi véi Phuong én co cdu lai cua
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VietCredit, giao VietCredit phé duyét phuong an co céu lai theo thdm quyén quy
dinh tai Diéu Ié ctuia VietCredit. Trudng hop Diéu 1€ cua VietCredit khong quy
dinh thi VietCredit trinh DPai hoi dong c6 dong phé duyét.

3. VietCredit thuc hién nghiém cac chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai
Quyét dinh s6 689/QD-TTg, Ké hoach hanh déng clia nganh ngén hang va cac
van ban, chi dao, chiu trach nhiém toan dién trude phap luét vé viée xay dung,
cong tac trién khai, két qua thuc hién Phuong an co cau lai va chi dao thyc hién
kiém tra, kiém soat viéc xay dung, trién khai thuc hién Phuong 4n co céu lai sau
khi dugc phé duyét.

Sau thoi diém Phuong 4n co cau lai dugc phé duyet truong hop
VietCredit thuc hién diéu chinh, phé duyét hodc bao céo cap co thdm quyén xem
xét, phé duyét lai Phuong an co cau lai, VietCredit gri NHNN Phuong an co
cdu lai d4 duoc phé duyét cham nhit 10 ngay sau khi phé duyét.

4. Ché db béo cao:

- Sau khi Phuong 4n co céu lai dugc phé duyét, dinh ky VietCredit bao
cao NHNN day du, kip thoi, ining thuc t1en d06, két qua thuc hién, ton tai, kho
khan, vuéng méc, nguyén nhan va de xuét, kién nghi (néu cé) trong qua trinh
trién khai, thuc hién Phaong én co chu lai (qua Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang), cu thé:

+ Béo cao Quy I: Thong tin, s6 liéu dén ngay 31 thang 3 giri NHNN trudc
ngay 20 thang 4;

+ Bao cdo 6 thang d4u nam: Théng tin, s6 liéu dén ngay 30 thang 6 giri
NHNN truée ngay 20 thang 7;

- Béo cdo Quy III: Thong tin, sb liéu dén ngay 30 thang 9 (bd sung thong
tin dén ngay 31 thang 10) giri NHNN trudce ngay 20 thang 11;

+ Béo cdo nam: Thong tin, sb liéu dén ngay 31 thang 12 giri NHNN truéc
ngay 31 thang 01 ndm tiép sau nim béo cdo.

- Thyc hién céc béo céo khac theo yéu cau cia NHNN trong ting thoi ky.

Trong qua trinh t6 chuc trién khai, thue hién néu phat sinh nhimg vén dé
vuot thim quyén, VietCredit dé xuét giai phap xtr 1y, kip thoi béo cdo NHNN
xem Xét, quyét dinh.

Ngén hang Nha nudc Viét Nam yéu cau Chui tich Hoi ddng quan tri, Téng
Giam ddc VietCredit nghiém tuac trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: )t[.,moNG pocC
- Nhu trén; ¢ PHO Tﬁ@NG p0OC
- Ban Lanh dao NHNN; R,

- Luu: VP, TTGSNH2. ‘
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Guri kem:

- Phu luc.

guyén Kim Ank



co céu lai) 14 sb liéu Quy gan nhat cua thoi didm xdy dyng Phuong 4n co ciu
lai®. VietCredit chiju trach nhiém vé tinh day du, chinh x4c di véi cac thong tin,
s6 liéu tai Phuong 4n co cau lai.

- VietCredit cén cu thuc trang, két luan thanh tra, kiém tra, kiém toén, két
qua danh gia cta tb chirc dinh gia doc lap (néu c6), vin ban canh bao, chi dao
cua NHNN va céc thong tin khac thyc hién danh gia thyc trang, két qua dat
dugc, nhu’ng ton tai, han che (trong d6 can tap trung danh gia chi tiét cac ton tai,
han ché, vi pham rdi ro tiém 4n, nguyén nhén, khé khan, vuong méc), diém
manh, diém yéu, thach thic, xu huéng tac dong den hoat dong cua VietCredit
trong thoi glan tdi dé xay dung Phuong 4n co céu lai nhdm c6 céc giai phap
khic phuc cac ton tai, han ché, u'ng phé dugc céc kho khan, thach thic trong
thoi gian téi dam bao phu hop voi cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu giai phap
tai Quyét dinh s 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 Phé duyét Pé 4an co céu lai hé
théng cac TCTD gén voi xu ly ng xdu giai doan 2021-2025 ctia Thu tuéng
Chinh phii (Quvét dinh s6 689/QD-TTg) va Ké hoach hanh dong cua nganh
ngan hang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/8/2022
(Ké hoach hanh dong ctia nganh ngan hang).

I- Két qua thuc hién Pher’ng an tai co cau gan v6i xir Iy no xdu giai
Gean 2 »;6-2020 va cap nhit dén 31/12/2021

Barh gia tom tat két qua thuc hién phuong 4n co ciu lai gan véi xir Iy no
xau clia VietCredit giai doan 2016-2020 va cép nhét dén 31/12/2021, két qua dat
duoc, hah ché ton tai, kho khan, vudng méic, nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém.

II- Muc dich, yéu cau va co sé phap ly cia viéc xay dung Phuwong an co
cau lai gin véi xit Iy ng xau giai doan 2021-2025

III- Panh gia thwe trang hoat dong

VietCredit thuc hién danh gia thyc trang hoat dong, tdi thiéu theo céc ndi
dung sau’:

1. Mt s6 chi tiéu tai chinh (theo biéu dinh kém).

2. Tb chirc, quan tri diéu hanh

- Giy phép thanh lap va hoat dong

- M6 hinh t6 chirc, nhén sy, viéc dép Ung co chu to chure, nhén sy vé Hoi
déng quan tri/Hoi déng thanh vién, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh theo quy dinh
tai Luat cac TCTD (d4 sira dbi, bd sung).

- Mang ludi hoat dong.

"'La s lieu Quy 1 hodic Quy I hosic Quy III hodc Nam (ctia thoi diém xay dung Phwong 4n co céu lai).
> Truomg hop s0 liéu so sanh thi thoi diém so sanh 12 31/12/2020 va cudi nim truéc (chi tiéu so voi cing ky nam
truéc nhu: Két qua kinh doanh...).
3 Péi voi nlitmg ndi dung, hoat dong khéng c6/ khong phét sinh: TCTD ghi khong phét sinh.



- Quan trj diéu hanh (ning luc, co ché quan tri diéu hanh; haoat dong kiém
tra, giam sat, kiém toan nodi bd, hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo, hé théng
quan ly rui ro, quan tri hé thdng,...).

3. He thong cong nghe thong tin, tinh hinh thuc hién chuyen dbi so,
phat trién ngin hang sb tai VietCredit

Trong do, luu y dénh gia thuc trang hoat dong coéng nghé thong tin*;
cong tac td chtrc thuc hién dam bao an toan hé théng théng tin’, viéc chap
hanh quy dinh Thong tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 quy dinh vé an
toan hé théng thong tin trong hoat dong ngén hang va cac véan ban sua doi, bo
sung; tinh hinh thuc hién Quyet dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 phé
duyét “ké hoach chuyen dm s6 nganh ngén hang dén nam 2025, diph hudng dén
nam 2030”, Quyét dinh sb 2655/QD-NHNN ngay 26/12/2019 cya Thong dée
NHNN phé duyét Chién lugc phat trién CNTT nganh ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, chién luoc phat trién CNTT cua
VietCredit va cac quy dinh lién quan; danh gia nhiing rui ro, thach thic chinh
d6i voi hoat dong CNTT tai VietCredit (tir bén ngoai, tir bén trong cong ty, tir
khach hang); két qua dat dugce, han ché, thiéu sot, kho khan, nguyén nhan.

4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Von

- Vén chu s¢ hitu, von diéu 1¢, gid tri thyc cua v6n diéu 18, vén tu co.

- Co céu cb dbng, s& hitu cb phan/chi s¢ hitu/thanh vién gop Von

Luu y: Thoné tin vé ¢b dong 16n, thanh vién gop vbn, nhém cb dong, co
d6ng/thanh vién gép vén 1a ca nhén, td chirc, cac td chue tin dung (TCTD) khac,
doanh ng ~Ap nha nudc (bao gbm ca tép doan kinh té, tong cong ty nha nudc,
coanh nghiép nha nudc), ¢6 dong nudce ngoai... va tinh hinh cép tin dung, dau tu
gilta VietCredit v6i ¢6 dong/thanh vién gop v6n va ngudi o lién quan; vi pham
s& hitu ¢d phan/vén g0p; thong tin mirc d9 tép trung s¢ hiru ciia ¢6 dong; danh
sach, t7 1é s& hiru ¢ phan cia cb déng 16n va nguoi cd lién quan co dong la
ngudi quan tri, diéu hanh; danh sach c6 dong, ty 1& s¢ hitu c6 phan ctia 50 ¢b
dong lon nhét, 100 cb dong 16n nhit; viéc dép ing muc vén phap dinh, gid tri
thuc vén diéu 1€, von (1 15

- Viéc niém yét cb phiéu trén thi truong ching khoan (d& niém yét hodc
chua niém yét).

4.2. Huy dpng von

- Vén huy dong tir céc td chire kinh t€% trong d6 chi tiét theo hinh thirc huy
dong von (nhén tién gii; phéat hanh gidy to c6 gia; von tai tro, uy thac dau tu,
cho vay TCTD chiju rui ro; huy dong khac (néu c6)), theo loai tién, ky han.

- Vén huy dong tir cac TCTD, chi nhanh ngén hang nuéc ngogi khac.

- Tién giti, vay tir Chinh phti va NHNN’.

4 Nhu: (i) vé ha t?mg cong nghé va céc ung dung dich vy; (ii) vé ban hanh va thuc thi chinh sach, ké hoach; (iii)
vé nhan lyc CNTT va an toan thong tin.

5 Pénh gia vxec tuan thu cac quy dinh cia NHNN vé an toan hé thong thong tin trong hoat déng ngén hang,

6 Khong bao gbm vén huy déng tir TCTD khac

7 Chi tiét c4c khoan VietCredit vay NHNN (trong d6 néu cu thé c4c khoan da qua han, nguyén nhan chua tra...)



- Mire d9 tép trung huy dong von d6i v6i mot sb khach  hang 16n, sd dur tién
gui cua 50 khach hang c6 s6 du tién gui lon nhét, ty 1é tién giri cia 50 khach
hang c6 s6 du tién guri 16n nhét so véi tong tién guri® ; Thuyét minh chi tiét vé so
du t1en gu1 ky han, thoi han g, 13i sudt huy dong, ....ctia 50 khach hang’ c6 s6
du tién giri 16n nhét tai VletCredlt

4.3. Chit lwong tai san™

4.3.1. Tinh hinh cap tin dung

- Du ng tin dung d6i véi to chtre kinh té, c4 nhan

+ Chi tiét theo hinh thirc cép tin dung, loai tién, ky han, doi tugng, loai hinh
doanh nghi€p (tach riéng khach hang la cac Tap doan, Tong cong ty, doanh
nghiép nha nudc), theo nganh kinh té, theo linh vuc tiém &n nhiéu rui ro nhu:
Bat dong san, chung khoan, BOT, BT, BTO...; cho vay phyc vu nhu cau doi
song, cho vay tiéu dung (trong d6 CTTC tiéu dung bao cdo cu thé sb du, ty 1&
giai ngan cho vay tryc tiép khach hang thoi diém cubi timg nam ké tir ndm 2021
va dén thoi diém cubi thang/Quy gan nhat cua thoi diém xdy dung Phuong an co
chu lai); Pau tu trai phiéu doanh nghiép'?; Tinh hinh c4p tin dung dbi véi céc
cdng ty chimg khoan.

+ Tinh hinh cdp tin dung dbi véi céc linh vuc chiu 4nh hudng béi dich
Covid-19.

+ Tinh hinh cép tin dung ddi véi céac linh vuc uu tién, cac chuong trinh cho
vay theo chi dac ctia Chinh phil, Thu tuéng Chinh phii (néu c6).

- Cép tin dung d6i véi céc d6i tuong khong duoc cip tin dung va han ché
cép tin dung; cap tin dung vuot gidi han.

- Pénh gid mic d6 tap trung tin dung, c6 biéu thuyét minh chi tiét vé dinh
darih®; du ng, nhém ng, du phong rii ro, tai san bao dam, kha ning, giai phap
thu h&i no... d6i voi khach hang c6 du ng tin dung 16n phén loai ng nhém 2, no
x4, khéch hang c6 du ng tin dung lon tr 1% von tu c6, 100 khach hang phap
nhan co du ng tin dung 16n nhét, 100 khach hang cé nhan cé du no tin dung 16n
nha At va biéu cép tin dung d6i voi khach hang va nguoi lién quan - khong bao
26m cép tin dung dbi véi TCTD khiéc.

- Cho vay TCTD khac.

- Pau tu trai phiéu do TCTD khéc phat hanh.

4.3.2. Chat lwong tai san: Danh gia toan dién chét luong tai san, trong dé
luuy:

a. Tong ng, cam két ngoai bang phai thuc hién phan loai ng theo quy dinh
tai Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 (Thong tu 11).

(i) Téng no, ng nhém 1, ng nhém 2, ty 1€ ng nhém 2 so véi téng ng, ng x4u
ndi bang, ty 1é no xdu theo quy dinh tai Théng tu 11.

¥ Khong bao gdm tién giri cia cac TCTD khéac

® khong néu cu thé tén khach hang

10 D6i véi nhimg giai phép, 16 trinh khic phuc chi tiét ddi voi khach hang néu tai muc nay, TCTD khéng béo
céo chi tiét lai tai Muc VII nhim tranh tring 13p.

' Puge xé4c dinh theo quy dinh tai Muc 5 Phén 2 Phu lyc 2 ban hanh kém theo Théng tu s6 35 va vin béan sira
dbi, bd sung, thay thé (néu c6); khong bao gdm dur no tin dung dbi véi TCTD khéc

12 Khéng bao gbm trai phiéu TCTD khéc phat hanh.

13 (ma dinh danh/ s6 CMTND, CCCD/M4 s6 thué)




Trong do6 luu y:

- C6 bang biéu vé timg khoan muc quy dinh tai khoan 1, Piéu 1 Thong tu
11 theo timg nhém ng, ty trong timg nhém ng so véi tong no.

Pbi véi hoat dong mua, ban no, thuyét minh chi tiét timg ddi tuong mua,
ban no d6i vdi cac khoan ng da ban cho céc td chirc, ¢4 nhan khac (trtr khoan ng
da dugc sir dung du phong @ xir Iy rai ro) nhung chua thu duoc diy du tién ban
ng, cac khoan ng da mua. Truong hop VietCredit mua khoan ng thuge cac nhém
ng tir nhém 2 dén nhém 5 thi thuyét minh nguyén nhan mua va anh hudng cua
viéc mua cac khoan ng nay.

- C6 bang biéu theo nganh, linh vuc, ddi twong khach hang va loai hinh
doanh nghiép.

- C6 bang biéu vé Tai san bao dam, trong d6 chi tiét theo loai tai san bao
dam (bat dong san, gidy to c6 gid,...).

(ii) Cam két ngoai bang phai thuc hién phén loai ng theo Thong tu 11,
trong d6 chi tiét timg nhém 1 dén nhém 5; ty 16 cép tin dung x4u theo quy dinh
tai Thong tu sb 11.

(iii) No phai chuyén no x4u theo Két ludn thanh tra, kiém tra, kiém toan
nhung chua chuyén.

b. No co ciu, mién, giam 1ai, phi va gift nguyén nhém no

- No co cdu va gifs nguyén nhom ng theo quy dinh tai Quyét dinh 780/QP-
NHNN ngay 23/4,’2\;12 (Quyét dinh 780/QD-NHNN) va Thong tu 09/2014/TT-
NHNN ngay 18/03/2014 (Théng tu 09/2014/TT-NHNN).

- No co cau lai thoi han tra ng, mién giam 14i, phi va gilr nguyén nhom ng
theo Thong tr 01/2020/TT-NHNN (da dugc sta dbi, bd sung hozc thay the néu
c6). Trong do sd du no cta khach hang khéng bi chuyén sang nhém ng xau do
duge co cav lai thoi han trd ng, mlen giam 14i va giit nguyén nhdém ng; sé du no
duge co cau lai thoi han tra no, mién, glam 1ai khong bi chuyen sang nhom ng
xau do duoc co chu lai thoi han tra ng, mién, giam 1i va git nguyén nhom ng.

- No co cu, mlen gidm 14i, phi va gilt nguyén nhém ng khéc (khoéng bao
20m céc khoan ng co céu néu trén).

c. No x4u ban cho Cong ty Quén 1y tai san cua céc td chic tin dung Viét
Nam (VAMC), Cong ty TNHH Mua ban ng Viét Nam (DATC) (néu c6), kha
nang thu hdi, bién phap thu hdi.

Luu y: Co bang bzeu minh hoa (Téng sé ting loai va chi tiét timg khach
hang phdn nhom ng xdu, khdch hang khong bi chuyén sang nhém ng xdu do
dwoc co cdu lai thoi han tra no, mién, giam 1di va giit nguyén nhom no, khdach
hang c6 no xdu ban VAMC chua xir Iy, thu héi ¢6 s6 du tir 1 1y dong tré lén va
béo cdo ké hoach, gidi  phdp xit [y thu hoi, kha nang thu héi doi véi tirng khdch
hang/tung khoan no) déi véi cde khodn muc a dén ¢ néu trén.

d. Pau tu trai phiéu doanh nghiép tiém 4n thanh no x4u'*.

e. Cac khoan khéc phai thu kho doi" .

f. Lai du thu phai thoai nhung chua tho4i'.

" theo huémg dn tai Biéu 027N-TTGS, Cong van 7451/NHNN-DBTK ngay 20/10/2021 vé viéc bdo cao Thong
tu 11/2021/TT-NHNN, céc van ban sira d6i, b6 sung hoac thay thé néu c6 va céc vin ban khac.
* theo huéng dfn tai Biéu 027N-TTGS, Céng van 7451/NHNN-DBTK ngay 20/10/2021 vé viéc béo cso Thong tu
11/2021/TT-NHNN, céc vén ban sira d6i, bd sung hozic thay thé néu c6 va cac vin ban khéc.



Luu y: Ddnh gid chi tiét cde khoan muc d dén f néu trén, ¢é bang biéu minh
hoa: sé tong s6 timg loai va chi tiét tung khdch hang/hodc tumg khoan va kha
ndng thu hoi, gidi phap xtr Iy thu héi doi véi timg khdch hang/hodc tung khoan.

g. Dy phong rti ro (du phong chung, du phong cu thé).

Trong d6 luu y:

- Chi tiét cac khoan du phong cu thé phai trich nhung chua trich theo quy
dinh (néu c6) va dinh huéng xit 1y.

- Viéc trich 1ap du phong cu thé ddi véi no co ciu, mién, glam 11, ph1 va
glu nguyén nhém ng (Dy phong cu thé phai trich bd sung dbi véi no co chu va
gilt nguyén nhém ng theo Quyét dinh 780/QD-NHNN, Thong tu 09/2014/TT-
NHNN; Dy phong cu thé phai trich bb sung déi v6i ng co cAu lai thoi han tra no,
mién, giam i, phi va gilr nguyen nhém ng theo Thong tur 01/2020/TT-NHNN
(d3 dugc stra d6i, bd sung), dm VO’l ng co cu khéc ..

h. Tinh hinh xt 1y no x4u'’

i. No dé& su dung du phong rii ro dé xir 1y va tinh hinh xi 1y thu hoi.

k. Hoat dong dau tu, gop vbn

- Ching khoén kinh doanti

- Chimg khoéan dau tu

- Tréi phiéu dic bidt do VAMC phét hanh

- Gép vbn, dau tiz dai han

Luru y danh gid cu thé, chi tiét s6 tién gép von, dau tw kém hiéu qua; vi
pham vé gép von, mua cé 5 phan.... nguyen nhén, bién phdp xir Iy khdc phuc.

k. Cac hoat dong khac: Danh gi4 vé hoat dong kinh doanh, cung ung dich
vi ngoai hdi, giao dich héi doai, bao l1anh....; B4o cdo cu thé céc rii ro, sai pham
timg hoat dong (néu c6), nguyén nhan, bién phap xtr 1y khic phuc.

m. Tai san Co6 khéc:

- Céc khoan phai thu; 181, phi phai thu (néu cu thé cac khoan 13i, phi phai

thu tu céc khoan ng dugce co céu, 14i phai thu phai thodi d6i véi cac khoan no ma

xét vé ban chat khong thudc no du tiéu chuan theo quy dinh, 141 phai thu phai

thoai theo két luédn thanh tra, kiém tra, kiém toén.. ., bién phép x1r ly); tai san co
khac; du phong rui ro cho céc tai san c6 khac.

- Céc tai san c6 khac da qua han va/hodc c6 thoi gian thu hoi dai (trén 3
ndm), trong d6 néu cu thé céc khoan muc sb du trén 1 ty ddng; nguyén nhén
khéng thu hdi duoc.

4.4. Hoat dong thanh todn, dai ly, uy thdc...

4.5. Két qua kinh doanh

Trong d6 luu y: Cac hoat dong kinh doanh 18, cac khoan muc c6 thé 1lam
giam loi nhufin cla VietCredit nhim phén 4nh day di loi nhun cia CTTC'®
(néu co).

¢ theo huéng din tai Biéu 027N-TTGS, Cong vin 7451/NHNN-DBTK ngay 20/10/2021 vé viéc bao cao Thong
tu 11/2021/TT-NHNN, céc van ban sira abi, bd sung hoic thay thé néu c6 va cac van ban khac.

"7 Bao gom ca vi¢c danh glé tinh hinh xir Iy ng x4u x4c dinh theo Nghj quyét 42/2017/QH14. S6 ligu xir 1y ng
x4u lity ké tir 01/01/2021 dén Quy gén nhét clia thoi diém xay dung Phuong 4n co céu lai.

18 Cac khoan muc TCTD chua xir 1y, thuc hién ngay nhu: 14i dy thu phai tho4i nhung chwa tho4i, dy phbng riii ro
phai trich nhung chua trich do chua hét thoi han phai thyc hién theo kién nghi tai Két luén thanh tra, kiém tra,
két qua kiém todn va cac khoan khac (néu cb).




4.6. Tinh hinh thanh khodn va viéc chdp hanh cdc gidi han, tj 1¢ dim
bao an toan

Danh gié céc rii ro tiém 4n vé thanh khoén va tinh hinh chdp hanh céc gidi
han, ty 1& d@m bao an toan theo quy dinh tai Lu4t C4c tb chirc tin dung, Théng tu
23/2020/TT-NHNN va cac vén béan sira d6i bd sung — truong hop VietCredit
khoéng dap ung quy dinh can béo céo nguyén nhan va céc bién phap, ké hoach,
16 trinh nham khac phyc.

4.7. Tinh hinh hoat dong két qua kinh doanh ciia cdc cong ty con trong
nwdc, cong ty lién két (chi tiét dbi véi timg cong ty con, cong ty lién két) (néu
co).

4.8. Tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh cia cdc cong ty con, chi
nhdnh hoat dpng ¢ nwéc ngoai (chi tiét ddi voi ting cong ty con, tung chi
nhéanh) (néu cd).

4.9. Tinh hinh hogt djng ciia cdc chi nhdnh trong nwéc (luu y dénh gia
chi tlet d6i véi tung chi nhanh c6 két qua kinh doanh kém hiéu qua (bi 18) hoic
ng xau nodi bang chlem tu’ 3% so tong no ctia chi nhanh)

4.10. Cdc vin dé can quan tam, luu y khdc (néu co).

IV. Nhirng ton tai, vi pham, rii ro trong hoat dong

Qua trinh x&y dymg Phuong an co céu lai, VietCredit c6 trach nhiém chi
dong nhan dién, danh gia cu thé cac ton tai, vi pham, rui ro, han ché trong hoat
dong' de xay dimg muc tidu, dinh huéng, giai phép khic phuc; trong d6 can huu
¥ mét s6 ndi dun g sau:

1. Ty 18 no xau, no nhém 2 con cao, d& nghi VietCredit ¢ cac bién phap kiém

sodt ty 18 no x4u va xir Iy ng x4u, phan déu dua ty 18 no x4u vé muc theo dinh

huong cua NHNN hang nam; gidm sat chit ch€ ng nhém 2, ngén ngura, han ché
t6i da ng x4u méi phat sinh; ting cudng céc giai phap nang cao chit luong tin
\1“11g

2. Xay dung ké hoach va kiém so4t ting trudng tin dung theo chi tiéu duoc
INHNN thong bao hang nam.

3. Tiép tuc thuc hién bién phap gidm sat, ké hoach khai thac st dung
va/hodc xtr ly céc tai san gan xiét no, thu hoi cong ng lién quan dén céc tau
CFCO01, CFC02, CFC03, CFC04, CFCO05.

4. D6i v6i cac khoan gép von dau tu dai han khong hiéu qua: tiép tuc thue
hién céc bién phap xir ly hi€u qua toan bé danh muc dau tu tai chinh ¢am bao
thu hdi vén, tuan tha quy dinh cua phép luat.

5. Thyc hién ché d6 béo cdo théng ké theo quy dinh tai Théng tu sé
35/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 (da sira ddi, bd sung).

6. Ra soat quy trinh, hoat dong hop tic, uy quyén vé thu hdi ng, quén ly
hoat dong ban ng, chin chinh hoat dong thu hoéi no dam bao tuan thu dung quy

" Luu y, c4c sai pham, ton tai, yéu kém néu tai Két luan thanh tra, kiém tra, kiém toén, vin ban canh béo va céc
van ban c6 lién quan khac chua xir ly, khic phuc dugc (Nhing kién nghi, khuyen nghj da xir ly, khic phuc;
Nhiing kién nghi, khuyén nghi chua xir ly, khic phuc dugc (néu cu thé tirng két luan, kién nghi, khuyén nghi
chua xtr ly, khic phuc); Nguyén nhén chua xir ly, khic phuc dugc céc kién nghi, khuyén nghi néu tai Két luan
thanh tra, kiém tra, kiém toan, vin ban canh béo va c4c vin ban c6 lién quan khéc 1§ trinh khic phyc).
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dinh cta phép luat. Trién khai, thuc hién chi dao ciia NHNN tai Van ban 50
8747/NHNN-TTGSNH ngay 12/12/2022 v& hoat dong cho vay, thu héi ng; Vin
ban sb 8774/NHNN-TTGSNH ngay 13/ 12/2022 vé& mét sb van dé trong hoat
d6ng cua td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

T Nang cao hiéu qua cac hoat dong kinh doanh, dam bao tang truong bén
vimg; cai thién két qua xép hang t6 chirc tin dung. Két qua xép hang niam 2021
clia VietCredit (loai C) chu yéu la do két qua xép hang & nhoém chi tiéu dinh
luong (gdm c6: chi tiéu Chét lugng tai san-A, chi tiéu Két qua hoat dong kinh
doanh-E) va nhém chi tiéu dinh tinh (chi tiéu Quan tri, diéu hanh-M) con thip.

8. D4i voi hé thdng cong nghé théng tin (CNTT)

Viéc tuén thu cac quy dinh trong quan tri, vén hanh cac hé théng thong tin,
bdo dam an toan thong tin can quan tdm, luu y mot sé n6i dung khi x4y dung
phuong én co céu lai nhu sau:

- C6 ké hoach x4y dung, hoan thién ha ting cong nghé; tang cudng két nédi,
hop tdc v6i cac nganh, linh vyc khac dé cung ung san pham, dich vu ngan hang
trén nén tang s; nang cao chét lugng phuc vu va ting tinh tién ich, trai nghiém
cho khéch hang.

- Trién khai dong bd cic giai phap nhdm dam bao an toan, an ninh hé théng
thong tin nganh Ngén bang, bao mat dir liéu khach hang va nang cao an toan,
bao maét trong hoat dong cung cap dich vu ngén hang dién tir. Ra soat, ban hanh
va trién khai ddy du cac van ban chinh sach tuan thu cac quy dinh vé bao dam an
toan thong tin tr ong hoat dong ngén hang. BG tri nguon vOon dau tu cho cong tac
bao dam an toan, an ninh thong tin t6i thiéu 10% ngudn vbn dau tu Gng dung

cOng nghé thong tin.

- X4y dung ké hoach dao tao, phat trién ngudn nhan luc CNTT va an toan
théng tin, hinh thanh d6i ngii can by CNTT c6 néang lyc, trinh d6 chuyén mén,
2m chi cong nghé, dam bao ngudn luc cho hoat dong tng dung CNTT va
chuyén ddi s6 ctia ngén hang.

9. Ra soat toan bd hoat dong thuc té hién nay cua Cong ty so véi ndi dung
hoat dong duoc NHNN cap phép. Hoan thién cac co ché, chinh sach, quy trinh,
quy dinh ndi bo phu hop v6i mé hinh hoat dong nham dam béo tuén thi quy
dinh cua phép luat, dong thoi phong ngira, phat hién, xir Iy kip thoi céc riii ro
phat sinh trong qua trinh hoat dong.

V. Danh gia t(xmg uan vé diém manh, diém yéu, kho6 khan, thach thiec,
xu hwéng anh hwéng den hoat dong cia VietCredit.

VI. Quan diém, muc tiéu co ciu lai dén nim 2025

Quan diém, muc tiéu xdy dung tai Phuong 4n co chu lai ctia VietCredit
phai dam bao phu hop véi Quyét dinh sé 689/QD-TTg, K& hoach hanh dong cua
nganh ngan hang, van ban chi dao cua cip c6 thdm quyén, phu hop véi dac
diém, quy md, pham vi, chién luge hoat dong cua VietCredit va cac xu hudng,
thach thirc. Trong do, xac dinh muc tiéu, dinh huéng dén nam 2025, bao gém
céc chi tiéu, 10 trinh thuc hién, luu y gén véi cac ton tai, vi pham, rui ro tiém 4n
néu tai Muc IV néu trén.
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VIL Giai phap co cau lai, 1 trinh thwe hién

Can clr vao quan diém, muc tiéu, giai phap co céu lai gén véi xr Iy no xdu
néu tai Quyét dinh sé 689/QD-TTg, K& hoach hanh dong ciia nganh ngan hang,
van ban chi dao ce”'lp c6 thAm quyén, muc tiéu, dinh huéng, ké hoach, thuc trang
hoat dong ctia VietCredit, xu hudng, thach thirc, VietCredit xdy dung giai phap,
16 trinh thuc hién dén nim 2025 nhim thuc hién cac muc tiéu dé ra, khic phuc
duoc céc ton tai, vi pham, rii ro trong hoat dong, dac biét luvu y xay dung cac
giai phép, 16 trinh cu thé xir Iy no x4u, tai san tén dong cua VietCredit, 1§ trinh
khéc phuc nhiing tdn tai, vi pham, rui ro dugc nhan dién qua danh gia thuc trang
(nhu tép trung tin dung, tap trung sé hitu cua cb dong, 1ai du thu, ng xéu...) va
néu tai phe‘“m 11, phén v d cuong nay nham xur ly t61 da no xAu, ton tai, vi
pham va han ché no x4u phat sinh; tiép tuc lanh manh héa tinh hinh tai chinh,
nang cao hiéu qua, chat luong hoat ddong, ning cao ning luc quan tri cia
VietCredit theo quy dinh ctia phap luat va pht hop véi thong 18 quéc té, kip thoi
ung pho, thich nghi véi cac kho khan, thach thirc, xu hudng trong thoi gian
t6i... Trong d6, trong qué trinh trién khai thuc hién, Iuu y mét sb giai phép trong
tdm néu tai Quyét dinh 689/QP-TTg va va Ké hoach hanh dong nganh ngan
hang nhu sau:

1. Mot s giai phap chung

1.1. Vé ning cao hi¢u qud, chit lwong hoat dong ciia TCTD: (i) Nang
cao nang luc tai chinh, chét lugng tin dung, hiéu qua hoat dong, quan tri kinh
doaunh, tinh minh bach trong hoat ddng; (ii) Hién dai héa ngadn hang, nang cao
nang luc canh tranh; (iii) Phét trién md hinh ngén hang sb, trién khai c6 hiéu qua
K& hoach chuyén d6i sé nganh Ngan hang; phat trién thanh toan khong ding
1i&n mat; (iv) Phat trién mang luéi; (v) Nang cao hidu qua phan b6 ngudn von tin
dung; (vi) Giai phap va ké hoach trién khai ning cao hiéu qua hé théng cong
nghé thong tin.

(Chi tiét theo Muc 3 Phan II K& hoach hanh déng ciia nganh ngan hang
trién khai thuc hién D& an co cAu lai hé théng cac TCTD gén véi xir Iy no x4u
giai doan 2021-2025 va theo Quyét dinh s6 689/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phu)

1.2. Gidi phdp xit Iy ng xiu, trong d6 tap trung mot sd giai phap vé xi Iy
no xau, nang cao chét luong tin dung néu tai Phan III Quyét dinh sb 689/QDb-
TTg va Muc 1, Muc 4, Phan II K& hoach hanh déng cia nganh ngan hang; déng
thoi, trién khai ddy du, kip thoi cac chi dao cia Chinh phu, NHNN vé xtt Iy no
x4u dé VietCredit thuc hién c6 hiéu qua nhim xir ly t6i da no xau, nang cao hiéu
qué va chit luong hoat dong cua Cong ty.



9

2. Mt s6 giai phap co cdu lai VietCredit

VietCredit chi dong xdy dung Phuong éan co cAu lai nhim ning cao hiéu
qua, chét lugng hoat dong va t6 chirc trién khai thyc hién theo céc giai phap phu
hop néu tai Muc 2 va Muc 3 Phan III Quyét dinh sé 689/QP-TTg va Piém 5.4
Muc 5 Phén II K& hoach hanh d9ng ctia nganh ngan hang.

Y _—

VIIL D2 xuit, kién nghi (néu co)
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MOT SO CHI TIEU TAI CHINH
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tien tien
) @) 3) @ EEEGCENOENCEND!
I |Chi tiéu vé quy mbd
Tbng tai san
2 |Vvén chu s hitu
Trong do:

2.1 |Vén diéu 1é
2.2 |Loi nhuén chua phan phéi/ L5 luy ké
3 |Huy dong vén té chirc kinh té

Trong do:
3.1 |Tién giri ciia khach hang
3.2 |Phat hanh gidy to c6 gia

4  |Nhén tién giri va vay TCTD khac
4.1 |Tién giri cia TCTD khéc
4.2 |Vay cac TCTD khéc

5 |Tién giri va cho vay TCTD khéc
5.1 |Tién giri tai cdc TCTD khac
5.2 |Cho vay TCTD khac
Cho vay khéach hang

Déu tu t:4i phiéu doanh nghiép

II |M§t s chi tiéu vé chit lrgng tai sin

A
1 |Tongng

R\3,_{Neeeuafibang

e 4 A1 A
I'Ty 16 ng xau ndi bang so téng no

| 4 [Ngxu ban cho VAMC chua xir ly

| 5 ]Nq co chu lai thoi han tra ng, mién, giam 1di, phi va gitr
I___ nguyén nhém ng
|

Du ng ctia khach hang khong bi chuyén sang nhém ng x4u
5.1 |do dugc co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 13i va gitt
nguyén nhém ng theo Quyét dinh 780 va Théng tu 09

Trong dé: S6 du ng khéng phai chuyén ng x4u do dugce co

2 lchu lai thoi han tra no va gitt nguyén nhém ng
Du ng ctia khach hang khéng bj chuyén sang nhém no x4u
5, |doduocco céu lai thoi han tra ng, mién, giam 13i va gifr
" |nguyén nhém ng theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN (da
sira d6i, bd sung)
b Trong d6: S6 du ng duge co cu lai thoi han tré ng, mién,

giam 13i khéng bj chuyén sang nhém ng x4u

Du ng ciia khach hang khéng bi chuyén sang nhém ng x4u
5.3 |do dugc co chu, mién, giam 13 va gir nguyén nhém ng
khéc

Trong do: S8 dung duoc co chu lai thoi han tra ng, mién,
giam 13i khong bi chuyén sang nhém n¢ x4u
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Cong 1 (5.1 +5.2+5.3 va loai trir cac khoan ng dong thai
duoc co cu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai va gifr
nguyén ng tai cdc muc nay (néu c0))
Céng 2 (a+b+cvaloai trir cic khoan ng d?)ng thoi dugce
co céu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i va giit nguyén ng
tai cic myc nay (néu cd))
6 |Pau tur vao trai phiéu doanh nghiép tiém &n thanh ng x4u
7  |Céc khoan khéc phai thu khé doi
3 Nq phai chuyén ng x4u theo Két luan thanh tra, kiém tra,
kiém toan nhung chwa chuyén no x4u
9 |L&i dy thu
Lii du thu 6 thang ké tir thoi diém hach toan 13i du thu
Lai dy thu trén 6 thang dén 1 nam ké tir thoi diém hach
toan 13i du thu
L3i du thu trén 1 nim ké tir thoi diém hach toan 13i dy thu
10 |L&i du thu phai thoai
11 |Dy phong rii ro tin dung con lai N
Du phong rui ro cap tin dung
Du phong rii ro déi véi trai phiéu dic b'g‘ do VAMC phat
hanh O\
I |Ng xdu xdc dinh theo N@.qlp_'{g 42/2017/QH14
Téng ng x4u x4c dinh theo Nghi quyét 42/2017/QH14
Trong do:
1 No x4u hach toén noi b u‘ : xAc dinh theo Nghi quyét
42/2017/Qh14
) No x4u hach toan npoal bang xéc dinh theo Nghi quyét
42/2017/QH14
3 [Ne xau X4c dinh theo Nghj quyét 42/2017/QH14 dé bén
o V fxl\j_dgqu fianh toén bang trai phiu dic biét
Ty 1§ an tean voa toi thisu (theo quy dinh tai Thong tu
|y lr‘,‘.,f?.()léf T-NHNN, Thoéng tu 22/2019/TT- I\P—H\IN, Thong
! itu 23/2020/TT-NHNN va vén ban sira d6i, bo sung, thay
__|thé néu co)
|V |Hiu qué hoat djng
{ 1 {Loi nhuan truéc thué
2 |Loi nhuén sau thué
3 |ROE
4 |ROA
5 Ty trong thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung/ Téng
thu nhép (4p dung ddi véi NHTM)
Ghi chu:
- Dit liéu bao cdo: bit dau tir cot A dong thir 8 (twong ‘g Muc I. Chi tiéu quy mo) W

- S6 liéu theo B4o cdo tai chinh da klem to4n/hodc bao cdo tai chinh Quy, nam gén nhét va Bao cao théng ké

- Chi tiéu tdng no, ng nhém 2, ng xu x4c dinh theo quy dinh tai Thong tu 11/2021/TT-NHNN vé phén loai tai san, sir dung du
phong dé xu' 1y rti ro trong hoat dong tin dung ciia TCTD, CN NHNNg.

- C4t 3: 56 ligu thoi diém 31/12/2020

- Cot 4: sb lidu dén cudi nam trudc lién k& ndm xdy dung Phuong 4n

- Cot 5: s6 liéu thoi diém gin nhat ciia thoi diém x4y dung Phuong én co céu lai (12 s6 liéu Quy I/Quy I/Quy III/Nam (gan nhét thoi
diém x4y dung Phuong 4n co chu lai)).

- Cot 8,9: 56 liéu Cot 5 so sénh véi s6 liéu Cot 4

- D6i v6i cac NHTM, béo cdo "Ty 1€ thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung/ Téng thu nhép" theo hudng dan tai Cong van s6
1849/NHNN VCL ngay 19/3/2020 cua NHNN v/v huéng dAn céch tinh chi tiéu "ty trong thu nhép tir hoat dng dich vu phi tin dung
trong tdng thu nhép" hogc vén ban thay thé néu cé.

Luu y: Co quan Thanh tra, giam sdt ngadn hang (don vi gidm sat vi mo déi véi TCTD) chi dpng tham muu luoe bo/hodc b6 sung
thém cdc chi tiéu néu can dé hwéng dan timg TCTD phu hop véi déc thi timg kh6i/nhém/TCTD.



