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CONG TY TAl CHINH CO PHAN IN .'

CONG VAN DENKi giri: Cong ty Tai chinh c6 phfin Tin Vi~t ./
so: .3.O'L....

Ngay026-.thang nam 20~l.... "
Trien khai thirc hien Quyet dinh so 689/QD- TTg ngay 08/6/2022 phe

duyet "US an co d.u lai h~ thong cac t6 chirc tin dung giin voi xu ly no x§.ugiai
doan 2021-2025" cua Thu tirong Chinh phu (Quyet dinh s6 6891QU-TTg) va K@
hoach hanh dQng cua nganh Ngan hang ban hanh kern thea Quyet dinh s6
1382/QU-NHNN ngay 02/8/2022 (KS hoach hanh dQng cua nganh Ngan hang),
Ngan hang Nha mroc Viet Nam (NHNN) co y kiSn chi dao nhir sau:

1. Can cir Quyet dinh s6 689/QU- TTg, KS hoach hanh dQng cua nganh
Ngan hang, thuc trang tai chinh, hoat dong, k@tqua x@phang, k@tluan thanh tra,
ki@mtra, kSt qua kiSm tmin, kSt qua danh gia cua t6 chuc dinh ghi dQc l~p (nSu
co), van ban canh bao, chi dl;1ocua NHNN va cac chi dl;1o,thong tin khac, Cong
ty Tai chinh c6 phAn Tin Vi~t (VietCredit) th\lc hi~n danh gia toan di~n th\lC
tqmg tai chinh, hOl;1tdQng, kSt qua dl;1tduQ'c, nhfrng t6n tl;1i,hl;1nchS cfin ch§.n
chinh, kh~c ph\lc dSn thai di@rnxay d\lDg Phuong an co c§.uIl;1i(trong do cfin t~p
trung daM gia chi tiSt cac tbn tl;1i,hl;1nchS, vi phl;1m,rui ro ti@mAn,nguyen nhan,
kh6 khan, vu&ng m~c); di@mml;1nh,di@mySu, nh~n dinh nhUng kh6 khan, thach
thuc, xu hu6ng tac dQng d@nhOl;1tdQng cua VietCredit trong thai gian tai va chu
dQng xay d\lDg Phuang an co c§.u Il;1iTCTD giin v6i xu 1)' nQ'x§.u giai do~n
2021-2025 (Phuong an co c§.uIl;1i)nhfun .c6 cac giai phap kh~c ph\lc cac tbn tl;1i,
hl;1nchS, Ung pho duQ'ccac kho khan, thach thuc trong thai gian t6i dam bao phti
hqp voi cac quan diSm, m\lc tieu, nhi~rn V\l giai phap t'iliQuySt dinh s6 689/QD­
TTg va ks hOl;1chhanh dQng cua nganh ngan hang, van ban lien quan, dam bao
t6i thiSu co cac nQi dung thea US cuang nQi dung xay d\lDg phuong an co c§.uIl;1i
TCTD gAnvai xu Iy nQ'x§.u giai dOl;1n2021-2025 dinh kern van ban nay, trong
d61uu y:

1.1. Phuang an co d.u Il;1icfin danh gia duQ'c thvc trl;1ngtai chinh, hOl;1t
dgng, cac nli rq, t6h tl;1i,vi ph~m, hl;1nch@cfin kh~c ph\lc.
. 1.2. Xac'dinh ro m\le tiSu, lQ trinh C\lth@,dinh hu6ng co d.u Il;1idSu nam

2025, cac giai phap co c§.u Il;1igAnv6i xu ly nQ'xftu nh~m kh~c ph\lc, xu ly cac
tbn tl;1i,sai phl;1rn,YSl.lkern trong hOl;1tdQng cua VietCredit dS dl;1tduQ'cm\lc tieu

. dS ra, kip thai Ung pho vai c4c kho khan, thach thuc va thich Ung vai xu hu&ng
trong, thai gian t6i.

2. VietCredit kh§n truong xay d\lDg, hoan thi~n Phuang an co c§.u Il;1i
trinh cffp co thim quySn thea quy dinh tl;1iUiSu I~ VietCredit thong qua va giri
NHNN trong thoi hl;1n20 ngay k@tu ngay nh~n duQ'c van ban huang d~n, chi
dl;1ocua NHNN. Sau khi NHNN co y kiSn d6i vai Phuong an co c§.u 1l;1icua
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VietCredit, giao VietCredit phe duyet phirong an co c~u lai thea thAmquyen quy
dinh tai Dieu 1~cua VietCredit. Tnrong hop DiSu 1~cua VietCredit khong quy
dinh thi VietCtedit trinh Dai hQi d6ng c6 dong phe duyet.

3. VietCredit thuc hien nghiem cac 'chi dao cua Thu tuong Chinh phu tai
Quyet dinh s6 689IQD-TTg, KS hoach hanh dong cua nganh ngan hang va cac
van ban, chi dao, chiu trach nhiem toan dien tnroc phap lu?t vS viec xay dung,
cong tac triSn khai, k@tqua thuc hien Phuong an co c~u lai va chi dao thuc hi~n
kiem tra, kiem soat viec xay dung, trien khai thuc hien Phuong an co c~u lai sau
khi duoc phe duyet,

Sau thai diem Phuong an co c~u lai diroc phe duyet, tnrong hop
VietCredit thirc hien diSu chinh, phe duy~t ho~c bao cao c~p cOthdm quySn xem
xet, phe duy~t l~i Phuong an co c§.u l~i, VietCredit gui NHNN Phuong an co
d.u l~i dffdugc phe duy~t ch?m nh~t 10 ngay sau khi phe duy~t.

4. ChS dQbao cao:
- Sau khi Phuong an co c§.u l~i dugc phe duy~t, dinh ky VietCredit baa

cao NHNN d~y du, kip thai, trung thvc tiSn dQ, kSt qua th\TChi~n, t6n t:;1i,kh6
khan, vuOng m~c, nguyen nhan va dS xu~t, ki@nnghi (n@uc6) trong qua trinh
tri@nkhai, thvc hi~n Phuong an co c~u l:;1i(qua Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang), C\l thS:

+Bao cao Quy I: Thong tin, s6 li~u d@nngay 31 thang 3 gui NHNN truac
ngay 20 thang4;

+ Baa cao 6 thang d~u nam: Thong tin, s6 li~u d~n ngay 30 thang 6 gui
NHNN truac ngay 20 thang 7; .

+ Baa cao Quy III: Thong tin, s6li~u d@nngay 30 thang 9 (b6 sung thong
tin d@nngay 31 thang 10) gui NHNN tmac ngay 20 thang 11;

+Bao cao nam: Thong tin, s6 li~u dSn ngay 31 thang 12 gui NHNN truac
ngay 31 thang 01 nam ti@psau nam bao cao.

- Thvc hi~n cac bao cao khac theo yeu c~u cua NHNN trong timg thai kY.
Trong qua trinh t6 chuc triSn khai, thvc hi~n nSu phat sinh nhUng v~n dS

vuqt thfim quySn, VietCredit dS xu~t giai phap xu ly, kip thai bao caa NHNN
xem xet, quYStdinh.

Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam yeu c~u Chu tich HQi d6ng quan tri, Tfmg
Giam d6c VietCredit nghiem tuc triSn khai, thvc hi~n./.~ .

No'inh~n: .1.;LIJ?~qJ>oc..'
- Nhu tren; "'l;~T,~G DOC
- Ban Lan-,h dC;lO NHNN', ~, ~ ,,;,:~,"r '1~?At ~.-~"~~ ',"
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',2ml" B&I vor CONG TY TAl CHINH CO
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- Thong tin, 86 lieu da /~;&~~'e xay dung Phuong an co c§.u lai
t6 chirc tin dung gfuI voi xu ly n.~ T,N • _.", - an 2021-2025 (goi tit la Phuong an

- eo e§.u lai) hi s6 lieu Quy gAn nh§.t eua thai diSm xay dung Phuong an eo e'~u
1~i2.VietCredit chiu trach nhiem v@tinh d~y du, chinh xac d6i voi cac thong tin,
s6 li~u tai Phuong an co c§.ulai.

- VietCredit din cu thuc trang, kSt luan thanh tra, kiSm tra, kiem toan, kSt
qua danh gia cua t6 chirc dinh gia dQc l~p (neu co), van ban canh bao, chi dao
cua NHNN va cac thong tin khac thuc hien danh gia thuc trang, kSt qua dat
duoc, nhimg tBn tai, han chS (trong do c~n t~p trung danh gia chi tiSt cac tBn t~i,
h~ chS, vi ph~m, rili ro tiSm An, nguyen nhan, kh6 khan, vuang mic), diSm
m~nh, diSm ySu, thach thuc, xu huang tac d<)ng den ho~t dQng cua VietCredit
trong thai gian tai dS xay d\ffig Phuong an co c§.u l~i nh~m c6 cac giai phap
khic phl,lc cac tBn t~i, h~ chS, ling ph6 duQ'c cac kh6 khan, thach thuc trong
thai gian tai dam bao phil hgp vai cac quan diSm, m\lc tieu, nhi~m V\l giai phap
t~i QuySt dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 Phe duy~t DS an co c~u l~i h~
th6ng cac TCTD gin vai xu ly ng x§.u giai do~n 2021-2025 cua Thu tuang
Chinh phu (Quyet di.nh s6 689/QD- TTg) va KS ho~ch hanh dQng cua nganh
ngan hang ban hanh kern thea QuySt dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/8/2022
(KS ho~ch hanh d9ng cua nganh ngan hang).

1- K~t qua thy.·c hi~n PhU'O'ng an tai CO'cftu gin vOi xu Iy ng xdu giai
do~n 2016-2020 va c~p nh~t d~n 31112/2021

DaM gia t6m tit ket qua th\Ic hi~n phuong an co c§.u l~i gin vai xu ly ng
x~u cua VietCredit giai do~ 2016-2020 va c~p nh~t den 31/12/2021, kSt qua d~t
dugc, h~hchS tBn t;;ii,kh6 khan, vuang mic, nguyen nhan, bai h9Ckinh nghi~m.

11- :i\1y.cdich, yeu cAu va CO'SO' phap ly cua vi~c xiy dl}.'ngPbU'O'ngan cO'
cftu l~i gin vOi xu ly ng xftu giai do~n 2021-2025

111-Banh ghi thl}.'ctr~ng ho~t dQog
VietCredit thgc hi~n danh gia thgc tr~ng ho~t dQng, t6i thi~u thea cac nQi

dung sau3:
1.MQt s8 chi tieu tai chinh (theo biSu dinh kern).
2. T8 chu-c, quan tri di~u bimh
- Gi§.yphep thanh l~p va ho~~d<)ng.
- Mo hinh t6 chuc, nhan S\I, vi~c dap Ung co c§.u t6 chuc, nhan S\I vS HQi

d6ng qu~n triIHQi dBng thanh vien, Ban KiSm soat, Ban diSu hanh thea quy dinh
t~i Lu~t cac TCTD (da sua d6i, b6 sung).

- M~ng luai ho~t d<)ng.

NQIDUNGxA
XULY NQ xAu GIA!

I La s6 li~u Quy I _ho~cQuy 11ho~c Quy III ho~c Nam (cua thai di~m x§y d\lng Phuong an CO' cfru l1;li).
2 TruOng h~ s6 lieu so sanh thi thOi di~:ill.so sanh Ia 31/12/2020 va cu6i nam wac (chi tieu so vai cimg Icy nam
wac nhu: K~tqua kinh doanh ... ).
3 £>3i vai nlifrng n(>idung, h01;ltd9ng khong c61 khong phat sinh: TCTD ghi khong phat sinh.
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- Quan tri diSu hanh (nang hrc, co ch@quan tri diSu hanh; hqat dQng kiem
tra, giam sat, kiem toan nQi bQ, h~ thong ki~m tra, ki~m soat nQi bQ, h~ thong
quan.ly rui ro, quan tri h~ th6ng, ...). ,

3. ~~ tb8ng cong ngh~ tbong tin, Unb hinh tbl}'c bi~n c~uy~n d8i s8,
phat trien ngan hang s8 tai Viet~redit

Trong do, luu y danh gia thtrc trang heat dong cong nghe thong tin";
cong tac t6 chirc thuc hien dam bao an toan h~ thong thong tin", viec ch~p
hanh quy dinh Thong tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21110/2020 qllY dinh vS an
toan h~ thong thong tin trong hoat d9ng ngan hang va cac van ban sua d6i, b6
sung; tinh hinh thuc hien Quyet dinh s6 8101QD-NHNN ngay 11/5/2021 phe
duy~t "kS ho~ch chuySn dbi s6 nganh ngan hang d@nnam 2025, djph huang dSn
nam 2030", QuySt dinh s6 2655/QD-NHNN ngay 26/12/2019 cqa Th6ng d6c
NHNN phe duy~t ChiSn luQ'c phat triSn CNTT nganh ngan h~ng d@nnam
2025, djnh huang dSn nam 2030, chiSn luQ'c phat triSn CNTT clla
VietCredit va cac quy dinh lien quan; danh gia nhfing rili ro, thac;h thuc chinh
d6i vai ho~t d9ng CNTT t~i VietCredit (tiT ben ngoai, tll' ben trol1g cong ty, tU
khach hang); kSt qua dliltduQ'c,h~n chS, thiSu sot, kho khan, nguyen nhan.

4. Tinh binh titi cbinh
4.1. Van
- V6n chu s6 hfru, v6n diSu I~, gia tIi thvc clla v6n diSu l~, v6n. tv co.
- CO' c~u c6 dong, sa hfru c6 phfuvchll s6 hfru/thanh vien gop v6n.
Luu y: Thong tin vS 06 dong lan, thanh vien gop v6n, nhom c6 dong, c6

dong/thanh vien gop v6n Ia ca nhan, t6 chuc, cac t6 chuc tin dl,lng (TCTD) khac,
doanh nghi~p nha nuac (bao g&m ca t~p doan kinh tS, t6ng cong ty nha nUQc,
doanh nghi~p nha nuac), c6 dong nuac ngoai ... va tinh hinh c~p tl11dl,lng, d~u tu
giua VietCredit vai c6 dong/thanh vien gop v6n va nguai co lien quan; vi ph~m
s6 hfru c6 ph~n/v6n gop;, thong tin muc dQ t~p trung SO' hfru ella q6 dong; danh
sach, ty Ie s6 hfru c6 phftn Clla 06 dong Ian va nguai co lien quan, c6 dong la
nguoi quan tri, diSu hanh; danh sach c6 dong, ty l~ s6 hfru 06 pnftn clla 50 c6, ')_, , [

dong IOn nhat, 100 co dong Ian nhat; vi~c dap Ung muc von phap dinh, gia tri
th\lc v6n di6u I~, v6n tv c6; ...

- Vi~c niem ySt c6 phiSu tren thi truOng chUng khoan (dff niem ySt ho~c
chua niem ySt).

4.2. Huy d~ng van
- V6n huy dQng tiT cac t6 chuc kinh tS6; trong do chi tiSt theo pinh thuc huy

dQng v6n (nh~n tiSn gui; phat himb gi~y to co gia; v6n tai trQ', llY thac dftu tu,
cho yay TCTD chiu rui ro; huy d9ng khac (nSu c6)), theo lo~i tiSn, ky h~n.

- V6n huy dQng tiI cac TCTD, chi nhanh ngan hang nuac ng04i khac.
- TiSn gui, yay tU Chinh phll va NHNN7. :

4 Nhu: (i) v~h~ tfulg cong ngh~ va ca.c(rug dl,mgdjch V\1; (ii) v~ ban hanh va thl,l'cthi chinh sach, k6 hO<;lch;(iii)
v~nhan ll,l'cCNTT va an toan thong tin,
5 :E>anh gia vi~c tuan tM cac quy ainh cua NHNN v~an toanM th6ng thOngtin trong ho~t d9Itgngan hang,
6 Khong bao g6m v6n huy d9ng tlr TCTD kMc .
7 Chi ti6t cac khmlnVietCredit yay NHNN (trong d6 neu Cl,l the cae khoan ailqua h~n,nguye~ nhan chua triL,,)
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- Mire de>t?P trung huy dong v6n d6i voi mot s6' khach hang Ion, s6 du ti@n
giri cua 50 khach hang co s6 du ti@ngiri Ian nhftt, tY l~ tiSn gui cua 50 khach
hang co s6 du tiSn giri Ian nhftt so voi t6ng tiSn giri" ; Thuyet minh chi tiSt vS s6
du tiSn giri, Icy han, thai han giri, lai suftt huy de>ng,....cua 50 khach hang" co s6
du tiSn giri Ian nhat tai VietCredit.

4.3. Chtit ["'(lng tai san10
4.3. I. Tinh hinh cap tin dung
- Du no tin dung d6i voi t6 chirc kinh te, ca nhan11:
+ Chi tiet theo hinh tlnrc cftp tin dung, loai tien, Icy han, d6i nrong, loai hinh

doanh nghiep (tach rieng khach hang la cac Tap doan, T6ng cong ty, doanh
nghiep nha mroc) , thea nganh kinh t~, thea linh Vl)'C tiem fu1 nhieu nii ro nhu:
Bftt de>ngsan, chUng khoan, BOT, BT, BTO ...; cho vay ph\lc V\l nhu c§.u doi
s6ng, cho vay tieu dung (trong do CTTC tieu dUng bao cao C\l thS s6 du, tY l~
giai ngan cho yay tqrc tiep khach hang thai diSm cu6i tUng nam ke illnam 2021
va den thai diSm cu6i thanglQuy g§.nnhftt cua thai diem xay d\ffig Phuong an co
cftu l~i); D§.u tu trai phieu doanh nghi~p12; Tinh hinh cftp tin d\lng d6i vai cac
cong ty chUng khoan.

+ Tinh hinh cftp tin d\ll1g d6i vai cac linh V\ICchiu anh huang bai dich
Covid-19.

+ Tinh hinh cftp tin dl),ngd6i vai cac linh vvc uu tien, cae chuong trinh cho
yay theo chi d~o cua Chinh phu, Thu tuang Chinh phu (nSu co).

- Cftp tin d\lllg d6i vai cac d6i tUQ'llgkhong dugc cfip tin d\lllg va h~n che
cfip tin d\lfig; cftp tin d\lng VUQ't giai h~.

- Danh gia muc de>t?P trung tin d\lllg, co bi~u thuySt minh chi tiSt vS dinh
danh 13, du ng, nhom ng, dg phong nii ro, tai san bao dam, kha nang, giai phap
thu h6i n9'... d6i vai khach hang co du ng tin d\lng Ian phan lo~i ng nhom 2, ng
xfiu, khach hang co du ng tin d\lng Ian ill 1% v6n t\1 co, 100 khach hang phap
nhan co du ng tin d\lng Ian nhftt, 100 khach hang ca nhan co du n9' tin d\lng Ian
nhfit va biSu cfip tin d\lllg d6i v6i khach hang va nguai lien quan - khong bao
g6m cftp tin d\lng d6i v6i TCTD khac.

- Cho vay TCTD khac.
- D§.utu trai phiSu do TCTD khac phat hanh.
4.3.2. Chat lU(Yng fiJi scm: E>anhgia toim di~n chat lUQ'llgtai san, trong do

luuy:
a. T6ng ng, cam ket ngo~i bang phai thvc hi~n phan lo~i ng thea quy dinh

~i Thong tu s6 1112021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 (Thong tu 11).
(i) T6ng ng, ng nhom 1, ng nhom 2, tY l~ ng nhom 2 so vai t6ng ng, ng xfiu

ne>ibang, tY l~ ng xfru theo quy dinh t~i Thong tu 11.

8 Khong bao g6m tiSn gUicua cac TCTD khac
9 khong neu C\lthe ten khach hang
10 D6i v61nhftng ghii pMp, lQtrinh kh~c ph\lc chi ti8t d6i voi khach hang neu ~i rn\lc nay, TCTD khong bao
cao chi ti8t h:ti~i M\lc VII nhfun tnmh tIimg l~p,
II Dugc xac dinh theo quy dinh t~i M\lc 5 Phftn 2 Ph\ll\lc 2 ban hanh kern thea Thong tu s6 35 va van ban sua
dM,bb sung, thay th8 (n8u c6); khong bao g6ni'du nq tin d\lDgd6i vol TCTD kMc
12 KMng bao .g6rntnHphi8u TCTD kMc pMt Mnh.
13 (rna dinh danhl s6 CMTND, CCCDlMa s6 thu€)
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Trong do hru y:
- Co bang bieu vS tirng khoan muc quy dinh tai khoan 1, DiSu 1 Thong tu

11 theo tirng nh6m no, ty trong tung nh6m no so voi tAng no.
D6i voi hoat d(}ngmua, ban no, thuyet minh chi ti@ttirng d6i tirong mua,

ban no d6i voi cac khoan no da ban cho cac t6 chirc, ca nhan khac (tnr khoan no
da duoc sir dung du phong dS xu ly rui ro) nhung chua thu duoc d~y du tiSn ban
no, cac khoan no da mua. Truong hop VietCredit mua khoan no thuoc cac nhom
no tir nhom 2 d@nnhom 5 thi thuyet minh nguyen nhan mua va anh huang cua
viec mua cac khoan no nay.

- Co bang biSu thea nganh, Iinh V\l'C, d6i nrong khach hang va loai hinh
doanh nghiep.

- C6 bang biSu vS Tai san bao dam, trong do chi tiSt thea lo~i tai san bao
dam (bfit dQng san, gifiy to co gia, ...).

(ii) Cam kSt ngo~i bang phai thvc hi~n phan lo~i ng thea Thong ttl 11,
trong do chi tiSt timg nhom 1 dSn nhom 5; tY l~ cfip tin d\lng xiu theo quy dinh
t~i Thong tu s6 11.

(iii) Ng phai chuySn ng xfiu thea KSt lU?n thanh tra, kiSm tra, kiSm toan
nhung chua chuy@n.

b. NQ'co cfiu, miSn, giam lai, phi va gift nguyen nhom nQ'
- Ng co cfiu va giu nguyen nhom ng thea quy dinh t~i QuySt diM 7801QD­

NHNN ngay 23/4/2012 (QuySt dinh 780/QD-NHNN) va Thong tu 09/2014/TT­
NHNN ngay 18/03/2014 (Thong tu 09/2014/TT-NHNN).

- Ng co cfiu l~i thai h~n tra ng, miSn giam lai, phi va gifr nguyen nhom ng
thea Thong tu 01l2020/TT-NHNN (da dugc sua d6i, b6 sung ho~c thay thS nSu
co). Trong do: s6 du nQ'cua khach hang khong bi chuySn sang nhom ng xfiu do
dugc co cfiu l~i thai h~ tra ng, miSn, giam lai va gifr nguyen nhom ng; s6 du ng
dugc co cfiu l~i thai h~n tra ng, miSn, giam lai khong bi chuySn sang nhom ng
x~u do dugc co cfiu l~i thai h~n tra ng, miSn, giam lai va gifr nguyen nhom ng.

- Ng co cfiu, miSn, giam lai, phi va gifr nguyen nhom ng khac (khong bao
g6m cac khoan ng co cfiu neu tren).

c. Ng xfiu ban cho Cong ty Quim ly tai san cua cac t6 chuc tin d\lng Vi~t
Nam (VAMC) , Cong ty TNID-I Mua ban ng Viet Nam (DATC) (nSu co), kha
nang thu h6i, bi~n phap thu h6i.

Luu y: Co bemg biiu minh h9a (T6ng s6 timg log} va chi tiit timg khach
hang phtm nhom nQ'xciu, khach hang kh6ng bi chuyin sang nhom nQ'xciu do
duQ'cco cciulr;dthai hc;mtra nQ',miin, giam Wi va gift nguyen nhom nQ',khach
hang co nQ'xciu ban VAMC chua xu ly, thu h6i co s6 du tit 1 tY d6ng fro ten va
bao cao ki hoq.ch,gidi phap xu Iy thu h6i, kha nang thu h6i d6i vai timg khach
hang/timg khoan nQ'Jd6i vai cac khoan m1:lCa din c neu tren.

d. D~u tu trai phiSu doanh nghi~p tiSmk thanh ng xfiu14.
e. Cac khoan khac phai thu kho doi 15 .

f. Lai dVthu phai thoai nhung chua thoai16.

14 thea hu6ng dful t~i Bi€u 027N-TTGS, Cong van 74511NHNN-DBTK ngay 20/10/2021 v€ vi~c baa caa ThOng
tu 11120211TT-NHNN, cac van ban sua d6i, b6 .sung ho~c thay th~n~u c6 va cac van ban khac.
15 thea huang dful t~i Bi€u 027N-TTGS, Cong van 7451/NHNN-DBTK ngay 20/10/2021 v€ vi~c bao cao Thong tu
11/20211TI'-NHNN, cae van ban sua d6i, b6 sung ha~c thay th6 neu co va cac van ban kMc.
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Luu y: Danh gid chi tiit cac khoan muc d din f neu tren, co bang bieu minn
hoa: sa tong sa timg loai va. chi tiit timg khdch hang/hade tung khoan va kha
nang thu h6i, giai phdp xu ly thu h6i dai voi tung khach hang/hade timg khoan.

g. Du phong rui ro (du phong chung, du phong cu the).
Trong do hru y:
- Chi ti~t cac khoan du phong cu thS phai trich nhung chua trich thea quy

dinh (neu co) va dinh hu6ng xu IY.
- Viec trich I~p du phong cu thS dBi V01 no co c:lu, miSn, giam Uii, phi va

gift nguyen nhom no (D\! phong cu thS phai trich bB sung dBi V01 no co c:lUva
gift nguyen nhom no thea Quyet dinh 780/QD-NHNN, Thong nr 09/2014/TT­
NHNN; DV phong cu thS phai trich bB sung d8i vai ng cO'cftu Il;lithai hl;lntni ng,
mi~n, giam Iffi, phi va gift nguyen ohom ng thea Thong tu 01l2020/TT-NHNN
(dffdugc sua dBi, bB sung), dBi vai fig cO'cftu khac ....

h T'nhh'nh 'I' :...17• 1 1. xu y ng xau .
i.Ng dff su dl,lng dVphong rlii ro d8 xu Iy va tinh hinh xu ly thu h6i.
k.HOl;ltdQng ddu tu, gop vBn
- ChUng khoan kinh doanh
- ChUng khoan ddu tu
- Tnii phiSu d~c bi~t do VAMC phat hanh
- Gop vBn, ddu tu dai hl;lll
LUll y: aanh gia C,¥ thi, chi tiit sa ttin gop van, ddu tu kern hi?U qua; vi

pht;lm vd gop van, mua c6 phdn ....; nguyen nhan, bi?n phap xu ly kh&cph'¥c.
k. Cac hOl;ltdQng khac: Danh gia vS hOl;ltdQng kinh doanh, cung Ung dich

V\l ngol;lih6i, giao dich hBi doai, bao Iffnh....; Bao cao Cl,lthS cac nii ro, sai phl;lm
timg hOl;ltdQng (n~u co), nguyen nhan, bi~n phap xu Iy kh~c phl,lc.

m. Tai san Co khac:
- Cac khoan phai thu; Iffi, phi phai thu (neu Cl,lthS cac khoan lffi, phi phai

thu tU cac khoan ng dugc cO'cftu, Iffiphai thu phai thoai dBi vai cac khoan nQ'rna
xet vS ban chftt khong thuQc ng du tieu chuAn thea quy dinh, Iffiphai thu phai
thoai thea k~t lu~ thanh tra, kiSm tra, kiSm toan ... , bi~n phap xu Iy); tai san co
khac; dv phong nii ro cho cac tai san co khac.

- Cac tai san co khac dff qua hl;lll va/ho~c co thai gian thu h6i dai (tren 3
nam), trong do neu Cl,lth8 cac khoan IDl,lCs6 du tren 1 tY d6ng; nguyen nhan
khong thu h6i dugc.

4.4. HO{lt dvng thanh toan, d{li If, uy thac .•.
4.5. Kit qua kinh doanh
Trong do lUll y: Cac hOl;ltdQng kinh doanh 16, cac khoan ml,lc co thS lam

giam Igi nhu~ cua VietCredit nhfun phan anh ddy du Igi nhu~ cua CTTC18

(n~u co).

16 theo huang dftnt~ BiBu027N-TTGS, Cong van 74511NHNN-DBTKngay 20/10/2021 v~ vi~c bao cao Thong
tu 1112021/TT-NHNN, cac van ban sua .d6i,b6 sung ho~c thay th~n~u c6 va cac van ban khac.
17Bao gbm ca vi~c danh gia tinh hinh xu ly n9'xfruxac dinh theo Nghi quy~t 42/2017/QH14. S61i~uxu ly n9'
x~u liiy k~ ill0110112021d~n Quy gilnnhat clla thm diBmxlly d\IIlgPhuong an co cAu1~i.
18 Cac khoan m\1cTCTD chua xu ly, th\lChi~n ngay nhu: liIi d\l thu phai thoai nhung chua thoai, d\l phOngnli ro
phai trfch nhung chua trich do chua Mt thm h~ ph8.ith\lChi~n theo ki~n -nghjt~i K~t lu~ thanh tra, ki~m tra,
k~t qua ki8m toan va cac khofmkhac (n~u c6). .
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4.6. Tinh hinh thanh khoiin va vi?c cha.phanh cdc gim h{ln, tY Ii iliim
biio an toan

Danh gia cac rui ro tiem §.nv8 thanh khoan va tinh hinh chap hanh cac gioi
han, cy l~ dam bao an toan thee quy dinh tai Luat Cac t6 clnrc tin dung, Thong tu
23/2020/TT-NHNN va cac van ban sua d6i b6 sung - tnrong hQP VietCredit
khong dap irng quy dinh cfuJ bao cao nguyen nhan va cac bien phap, k@hoach,
lQtrinh nham kh~c phuc,

4.7. Tinh hinh h,O{ltiI~n~, k¢t quii kinh doanh cua cdc ciing ry co'!-.tronp
nutrc, cong ry lien ket (chi tiet doi voi tung cong ty con, cong ty lien ket) (neu
c~. -

4.8. Tinh hinh hoat ilong, kit quii kinh doanh cila cdc cimg ry con, chi
nhdnh hoa: iI~ng u n;"uc ""goai (chi ti@td6i voi tUng cong ty con, tUng chi
nhanh) (niu co).

4.9. Tinh hinh hO{ltiI~ng cua cae chi nhanh trong nlrtlc (luu y danh gia
chi tiSt d6i vai timg chi nhanh co kSt qua kinh doanh kem hi~u qua (bi 16) ho~c
ng x~u nQi bimg chiSm tU 3% so t6ng ng cua chi nhanh).

4.10. Cae va.niii can quan tam, Ilruy khac (nSu co).
IV. Nhii'ng tAn t~i, vi pb~m, riii ro trong ho~t dQng
Qua trinh xay dl,l1lgPhuong an cO'c~u l~i, VietCredit co trach nhi~m chu

dQng nh~n di~n, danh gia C\l th@cac tbn t~i, vi ph~m, rili ro, h~n chS trong ho~t
dQng19 dS xay dlJIlg m\lc tieu, dinh huang, giai phap kh~c ph\lC; trong do d.n luu
y mQt s6 nQi dung sau:

1.Ty l~ng x~u, ng nhom 2 con cao, dSnght VietCredit co cac bi~n phap kiSm
soat cy 1~ng x~u va xu ly ng x~u, ph~ d~u dua cy I~ ng x~u vS muc thee dinh
huang cua NHNN hang nam; giam -sat ch~t che ng nhom 2, ngan ngira, h~n chS
t6i da ng x~u mai phat sinh; tang cUOng cac giai phap nang cao ch~t luqng tin
d\IDg. .

2. Xay dvng kS ho~ch va kiSm soat tang truang tin d\lng thee chi tieu dugc
NHNN thong bac hang nam.

3. TiSp t\lc thvc hi~n bi~n phap giam sat, kS ho~ch khai thac su d\lllg
va;ho~c xu ly cac tai san gan xiSt ng, thu h6i cong ng lien quan dSn cac tau
CFCOl, CFC02, CFC03, CFC04, CFC05.

4. D6i vai cac khmln gop v6n d§.utu dai h~ khong hi~u qua: tiSp f\lc thvc
hi~n cac bi~n phap xu ly hi~u qua toan bQ danh m\lC d§.u tu tai chinh dam bao
thu h6i v6n, tuan thu quy dinh cua phap lu~t.

5. Thvc hi~n chS dQ bao cao th6ng ke thea quy diM t~i Thong tu s6
35/20 15/TT-NHNN ngay 31/12/2015 (da sua d6i, b6 sung).

6. Ra soat quy trinh, ho~t dQng hqp tac, uy quy8n vS thu h6i ng, quan Iy
ho~.t dQng ban ng, ch~n chinh ho~t dQng thu h6i ng dam bao tuan thil dung quy

19 Luu '1, cac sai ph~m, tbn t~i, y€u kem neu ~i K8t l~n thanh tra, ki8tn tra, ki€m toan, van ban cimh bao va C.llc
van ban co lien quan khlic chua xu ly, khAc phl,lc duQ'c (Nhih!g ki€n nghi, khuy8n nghi da xu ly, khAc phl,lc;
NbUng ki€n nghj, khuy€n nghi chua xu Iy, khAc phl,lc dUQ'c(neu Cl,lth8 tirng k€t lu~n, ki€n nghi, khuy8n ngh!
chua xU ly, khAc phl,lc); Nguyen nhan chua xu ly, khAc phl,lc duQ'c cac kiSn ngh!, khuy8n nghi neu ~i K8t Iu~
tbanh tra, ki8m tra, ki€m toan, van ban canh bao va cac van ban c6 lien quan khac 19trinh khic phl,lc).

Compan
y: V

IETCREDIT

Expor
ted 

by: d
ang

thiph
uon

g.th
ao2

@vietc
redi

t.com
.vn

Date:
27/0

4/20
23 1

6:44



7

dinh cua phap lu~t. Tri8n khai, thuc hien chi dao cua NHNN tai Van han s6
87471NHNN-TTGSNH ngay 12/12/2'022 vS heat dong cho vay, thu h6i no; Van
ban s6 87741NHNN-TTGSNH ngay 13/12/2'022 vS mQt s6 v~n dS trong hoat
dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai.

7. Nang cao hieu qua cac heat dong kinh doanh, dam bao tang tnrong bSn
virng; cai thien kSt qua xSp hang t6 chirc tin dung, KSt qua xSp hang nam 2'021
cua VietCredit (loai C) chu ySu la do kSt qua xSp hang 6 nhom chi tieu dinh
hrong (gom co: chi tieu Ch~t luong Uti san-A, chi tieu KSt qua hoat dQng kinh
doanh-E) va nhom chi tieu dinh tinh (chi tieu Quan tri, diSu hanh-M) con thap,

8. U8i voi h~ thong cong nghe thong tin (CNTT)

Viec tuan thu cac quy dinh trong quan tri, v~n hanh cae h~ th6ng thong tin,
bao dam an toan thong tin c§n quan tam, luu y m9t s6 n9i dung khi xay d\ffig
phuong an co c§.ul~i nhu sau:

- Co kS ho~ch xay d\ffig, hoan thi~n h~ t~ng cong ngh~; tang cu6ng kSt n6i,
hqp tac vai cac nganh, linh V\IC khac de cung (rug san ph~m, dich V\l ngan hang
tren nSn tang sa; nang cao ch~t luqng ph\lc V\l va tang tinh ti~n fch, trai nghi~m
eho khach hang.

- TriSn khai d6ng bQcae giai phap nh~m dam bao an toan, an ninh h~ th6ng
thong tin nganh Ngan hang, hao m~t dfr li~u khach hang va nang cao an toan,
bao m~t trong ho~t dQng cung c~p dich V\l ngan hang di~n tU. Ra soat, ban hanh
va trien khai d§.ydu cac van bfm chinh sach tuan thu cac quy dinh vS bao dam an
toan thong tin trong ho~t dQng ngan hang. B6 tri ngu6n van d§.utu cho cong tac
bao dam an toan, an ninh thong tin t6i thiSu 1'0% ngu6n v6n d~u tll' (rug d\illg
cong ngh~ thong tin.

- Xay d\ffig kS ho~ch dao t~o, phat tri@nngu6n nhan Ivc CNTT va an toan
thong tin, hinh thanh dQi ngu can bQ CNTT co nang 1vc, triM dQ chuyen mon,
lam chu cong ngh~, dam bao ngu6n Ivc eho ho~t d9ng (rug d\ffig CNTT va
chuy@nd6i sa cua ngan hfmg.

9. Ra soat toan bQ ho~t dQng thvc tS hi~n nay cua Cong ty so vai n¢i dung
ho~t d9ng duQ'cNHNN c~p phep. Hoan thi~n cac co chS, chinh sach, quy trinh,
quy dinh n9i hQ phil hQ'Pvai mo hinh ho~t d9ng nh~m dam bao tuan thu quy
dinh cua phap lu~t, d6ng thm phong ngua, phat hi~n, xu 1y kip thai cac rui ro
phat sinh trong qua trinh ho~t dQng.

v. Dinh ghi tAng 3uan v~ di~m m~nh, di~m y~u, kh6 khan, thach tbu-c,
xu hutYng anh huang den ho~t dqng cua VietCredit.

VI. Quan di~m, m1}.ctieu cO'c~u I~i d~n nam 2025

Quan diem, m\le tieu xay dgng ~i Phuong an cO' c~u l~i cua VietCredit
phai dam bao phu hQ'Pv&iQuySt dinh s6 689/QU- TTg, KS ho~ch hfmh dQng cua
ngfmh ngan hang, van ban chi d~o cua c~p co th~m quySn, phil hQ'Pvai d~c
diem, quy mo, ph~ vi, chiSn luQ'c ho~t d9ng cua VietCredit va cac xu huang,
thach thuc. Trong do, xac dinh m\lc tieu, dinh huang dSn nam 2'025, bao g6m
cac chi tieu, lQtrinh thvc hi~n, luu y g~n vai cac t6n t~i, vi ph~, rui ro tiSm ~n
neu t~i M\lc IV neu tren.
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VII. Giiii phap CO' cAu lai, lQtrinh thuc hi~n

Can cu vao quan diem, muc tieu, giai phap co c§.ulai g~n voi xu ly no x§.u
neu tai Quyet dinh s6 689/QD-TTg, K~ hoach hanh .dQngcua nganh ngan hang,
van ban chi dao c§.pco tham quyen, muc tieu, dinh huang, k~ hoach, thuc trang
heat dQng cua VietCredit, xu huang, thach thirc, VietCredit xay dung giai phap,
lQ trinh thuc hien d~n nam 2025 nham thirc hien cac muc tieu dS ra, khac phuc
diroc cac tbn tai, vi pham, rui ro trong hoat dQng, d~c biet luu y xay dung cac
giai phap, lQ trinh cu thS xu ly no x§.u, tai san tbn dong cua VietCredit, lQ trinh
khAcphuc nhtrng tbn tai, vi pham, rui ro dugc nh~n di~n qua danh gia th\TCtr~g
(nhu ~p trung tin d\lllg, ~p trung sa hfru cua c6 dong, Hii d\Tthu, llg x§.u...) va
neu t~i phfin III, phfin N d~ cuang nay nh~m xu ly t6i da ng xftu, tbn t~i, vi
ph~ va h~n ch~ ng xftu phat sinh; ti~p t\}c lanh m~nh hoa tinh hinh mi chinh,
nang cao hi~u qua, chftt lugng ho~t dQng, nang cao nang l\Tc quan tri cua
VietCredit thea quy dinh cua phap lu~t va phu hgp v6i thong 1~qu6c t~, kip thai
Ung pho, thich nghi v6i cac kho khan, thach thuc, xu huang trong thai gian
t6i ... Trong do, trong qua trinh triSn khai th\Tchi~n, luu y mQt s6 giai phap tn;mg
tam neu t~i Quy~t diM 689/QD-TTg va va K~ ho~ch hanh dQng nganh ngan
hang nhu sau:

1.MQt sa giiii phap chung

1.1. vJ nung cao hi?u quii, chat IU'{J'nghO(lt i1~ng cua TCTD: (i) Nang
cao nang Ivc tai chinh, chftt lugng tin dl,lng, hi~u qua ho~t dQng, quan tri kinh
doanh, tinh minh b~ch trong ho~t dQng; (ii) Hi~n d~i hoa ngan hang, nang cao
nang lvc c~ tranh; (iii) Phat triSn mo hinh ngan hang s6, tri@nkhai co hi~u qua
K~ ho~ch chuySn d6i s6 nganh Ngan hang; phat tri@nthanh toan khong dung
ti~n m~t; (iv) Phat triSn m~ng lum; (v) Nang cao hi~u qua phan b6 ngubn v6n tin
dl,lng; (vi) Giai phap va kS ho~ch triSn khai nang cao hi~u qua h~ th6ng cong
ngh~ thong tin.

(Chi tiSt thea M\lc 3 Ph§.n IT KS ho~ch hanh dQng cua nganh ngan hang
tri@nkhai th\Tchi~n D~ an co c§.u l~i h~ th6ng cac TCTD gim v6i xu ly ng xftu
giai do~n 2021-2025 va thea QuySt dinh s6 689/QD-TTg cua Thu tuang Chinh
phu)

1.2. Giiii phap xii' Ij n{J'xau, trong d6 t~p trung mQt s6 giai phap vS xu 1y
ng x§.u, nang cao ch§.t lugng tin dl,lng neu t~i Phin III Quy~t dinh s6 689/QD­
TTg va Ml,lC1, Ml;tc4, Ph~n II KS ho~ch hanh dQng cua nganh ngan hang; dbng
thai, triSn khai dfiy du, kip thai cae chi d~o cua Chinh phu, NHNN v~ xu ly ng
x§.udS VietCredit th\Tchi~n co hi~u qua nh~m xu ly t6i da ng xftu, nang cao hi~u
qua va chftt lugng ho~t dQng cua Cong ty.
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2. MQt s6 gbU phap CO' ciu I,i VietCredit

VietCredit chu dQng xay dung Phuong an co cfru lai nham nang cao hi~u
qua" chfrt hrong hoat dQrtgva t6 chirc triSn khai thuc hien theo cac giai phap phil
hop neu tai Muc 2 va M\lC 3 Ph§.n III Quyet dinh s8 689/QD- TTg va DiSm 5.4
Muc 5 Ph§.n II K~ hoach hanh dQng cua nganh ngan hang.

VIII. f)~ xuit, ki~nngh] (n~u co) ~
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on vi: ong, 0

, Tiing, giam Tang, giiim

Sa li~u sa li~u sA li~u
so vot so vo;

TT Chi tieu 3111212020 .•.!•••Y ...
31112/2020 .. .1.. .1... .. .1... 1... 86 86

ti~n % ti~n %

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
I ChI tieu v~ quy rno
1 T6ngtai san
2 V6n chu sa hiiu

Trong do:
2.1 . ~Von dieu I~
2.2 Lei nhuan chua phan ph6il L6 luy k~
3 Huy di?ngv6n t6 chirckinh t~

Trong do:
3.1 Ti~ngill cua khach hang
3.2 PMt hanh gi~yto c6 gia
4 Nhan ti~ngill va vay TCTD khac
4.1 Ti~ngill cua TCTD khac
4.2 Yay cac TCTD khac
5 Ti~ngill va cho vay TCTD khac
5.1 Ti~ngui tai cac TeTD khac I

5.2 Cho vay TCTD khac I

6 Cho vay khach hang
7 £JAutu trai phieu doanh nghiep
IT MQtsAchi tieu v@chit hrqng tlii san
1 T6ng no
2 No nhom Z

Ty l~no nhom 2 so t6ng no
3 No xau nQibang

TY I~nq xau ni?ibang so t6ng no
4 No xAuban cho VAMC chua xUIy

5 No co du I~ thai han tra no, mi~n, giamHii,phi va gift
nguyen nh6m ng

Du ng ctia khach hang khong bi chuy~fisang nb6m ng x~u
5.1 do dugc co cau li;lithai h~ tra ng, mi~n,giam Uiiva gift

nguyen nh6m ng theo Quy~t dinh 780 va ThOngtu 09

Trang ao: s6 du nc;rkhong pbai chuy~nng xau do dugc co I

a du I~ithai h~ tra ng va gift nguyen nh6m ng
Du ng Clla](bachhang khong bi chuy~nsang nh6mDgxau

5.2 do duqc co cAul~ithai h~ tra ng, mi~D,giam lai va gift
nguyen nh6m ng thee Thong tu 01l2020m-NHNN (da
sua d6i, b6 sung)

b Trang d6: s6 du ng dugc co du I~ithai h~ tra ng, mi~n,
giam lai khong bi chuy8n sang nh6m ng xAu

Du ng ctia kbach hang khong bi chuy8n sang nh6m fig xAu
5.3 do dugc co cau, mi~n,giam lai va giu nguyen nh6m ng

khac
1', a: s~d d ~ I' h" h ' .~

c rang 0:' 0 u ng uqc co cau ~l t 01 ~n tra ng, mIen,
giAmlai khong bi chuy8n sang nh6m ng x~u

f) T)/(1~ %

,I Ten TCTD ...
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Tang, giam Tang, giam\

S6li~u S6li~u S6li~u
so vOi so vOi

TT Chi tieu 31112/2020 ...!.• .I...
31/12/2020 .. ..1... 1... ...1.. .1...

,

S6 S6
ti@n %

ti8n
%

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
CVng1 (5.1 + 5.2 + 5.3 va loai trir cac khoan no dong thai
dtroc co c~u lai thai han tra no, mi~n, giam Hii va gift
nguyen ncrtai cac muc nay (n~u c6))
Cpng 2 (a + b + c va loai tru cac khoan no d6ng thai dircc
co du lai thai han tra no, mi~n, giam laj va gift nguyen no
tai cac muc nay (n~u c6))

6 DAu tu vao trai phieu doanh nghiep ti8m An thanh no x~u
7 Cac khoan khac phai thu kho doi

8
No phai chuyen no x~u thee K~t lu~ thanh tra, kiem tra,
ki~m toan nhimg chua chuyen no x~u

9 Uii du thu
Lai du thu 6 thana k€ tir thai diSm hach toan Utidu thu
Liii dir thu tren 6 thang dSn 1 nam kS til thai di~m h:;ich
toan lili dv thu

Liii dl,l'thu tren 1 nam k~ tir thai diSm h:;ichtoan. lili dv thu

10 Lai du thu phai thoai
11 DIJ phOng nii fO tin d\lng con l:;ii

DIJ phong rili ro c~p tin d\lng
D\l' phOng rili ro 06i vai trai phiSu d~c bi~t do VAMC pMt
hanh

m Ncr x§u xae dinh theo Nghi quy~t 42/2017/QH14
T6ng nq x~u xac dinh thee Nghi quySt 42/2017/QH14
Tron~d6:

1
Ng x~u hl;1chtoan nQi bang xac dinh thee Nghi quy~t
42/2017/QH14

2
Nq x~u hl;1chtoan ngo:;ii bang xac dinh thee Nghi quySt
42/2017/QH14

3
Ng x~u xac diM thee Nghi quySt 42/2017/QH14 dil ban
cho VAMC duQ'cthanh toan b~g trai phi~u d~c bi~t
Ty l~ an toan van tM thi~u (theo quy djnh t:;iiThong tu

IV
41/20 161IT-NHNN, Thong tIT 22/2019/TT-NHNN, ThOng
tIT 23/2020/TT-NHNN va viin ban sua d6i, b6 sung, thay
th~ n~u co)

V Hi~u qua ho,t dQn2
1 Lgi nhu~ truac thuS

2 Lgi nhu~ sau thu~

3 ROE
4 ROA

5
T)' tr9ng thu nh~p tir hOl;1tdQng dich Y\l phi tin dl;mg/T6ng
thu nh~p (ap d\lDg d6i vai NHTM)

Ghi chu:
- Du li~u bao cao: bAt d~u tir cQtA dong tM 8 (mang ling M\ic 1. Chi tieu quy m~).
_ S6 li~u thee Bao cao tai chinh da kiSm toanJho~c bao cao tai chinh Quy, nam gADnh~t va Bao c{lOth6ng ke
_Chi tieu t6ng ng' ng nhom 2, ng x~u xac dinh thee quy dinh tl;1iThong tu 1112021/TT-NHNN v€ phfut IO:;iitai san, su d\mg d\l'
phOng dS xu Iy rili ro trong hOl;1tdQng tin dl,mg cua TCTD, CN NHNNg.
- Cot 3: s6 li~u tMi diSm 31112/2020
- CQt 4: s6 li~u dSn cu6i nam truac li@hk€ nam xay dl,IDgPhuang an
_CQt 5: s6 li~u thai diBm gADnh~t cua thai diSm xay dl,IDgPhuong an ccrdu llili(Ja s6 li~u Quy I/Quy WQuy IIIJNam (gAnnh~t thai
diSm xay dl,IDgPhuang an ccrc~u ll;1i)).

- CQt 8,9: s6 li~u CQt 5 so sanh vai s6 li~u CQt 4
_D6i vai cae NHTM, bao cao "T)' I~ thu nh~p til hOl;1tdQng djch V\l phi tin dl,inglT6ng thu nMp" thee huang dful t~ Cong viin s6
1849/NHNN- VCL ngay 19/3/2020 cua NHNN v/v huang dful cach tinh chi tieu "t)' tr9ng thu nh~p tir hOl;1tdQng d!ch V\l phi tin d\lng
trong t6ng thu nh~p" ho~c van ban thay thS n~u co.
Ll¥u y. Ca quan Thanh Ira, giam sat ngan himg (dan vi gitim sat vi ma d6i vai TCTD) chit d9ng tham muu /u(J'cb6lho(lc b6 sung
them cac chi tieu ndu cdn di hu&ng dan tung TCTD phil h(J'pv(yi d{lc thu timg kh6ilnh6m1TCTD.

Compan
y: V

IETCREDIT

Expor
ted 

by: d
ang

thiph
uon

g.th
ao2

@vietc
redi

t.com
.vn

Date:
27/0

4/20
23 1

6:44


