VietCredit DAI HOI BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2025

CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CcO PHAN TiN VIET Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO CUA BAN BIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024 VA BINH HWONG
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Téng Giam ddc kinh trinh Dai hoi déng ¢b dong (BHDCD) Két qua hoat déng kinh doanh nam
2024 va dinh hudng hoat ddng kinh doanh nam 2025 nhw sau:

. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Sé: 232/2025/VietCredit-BC Ha ndi, ngay 03 thang 04 ndm 2025
| 1. M®éi trwwdng kinh doanh nam 2024

Nam 2024, kinh té& Viét Nam ghi nhan s ting trwédng dang k&, vé&i GDP tang 7,09%, dat 476,3 ty USD,
cao hon mtrc 5,05% cla ndm 2023, Trong nam 2024, xuét khau tang 14,3% lén 405,53 ty USD, trong
khi nhap khau tdng 16,7% dat 380,76 ty USD, dan dén théng dw thwong mai 24,77 ty USD.

N&m 2024 danh d4u mét bwéc chuyén minh tich cwe trong qua trinh phuc hdi va tang tredng

clia nén kinh té& Viét Nam.

Trong nd3m 2024, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da tiép tuc trién khai cac chinh séch tién té
linh hoat nham tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép va nguwdi dan. Cu thé, ngan hang da
thiee hién 03 dot diéu chinh I4i suét diéu hanh véi tdng mire gidm dao dong tir 1% dén 1,5%/nam.
Cac dot diéu chinh nay khéng chi gitp gidm &ap luwc tai chinh cho céc t6 chive tin dung ma con

khuyén khich viéc gidm I4i suét cho vay, tir d6 hd trg trwe tiép cho hoat dong s&n xuét, kinh

doanh va tiéu dung.

Trong ndm 2024, hoat dong cho vay tiéu diing c6 dau hiéu phuc héi manh mé so véi ndm truwdae.
Mcrc ting tredng cho vay tiéu ding dat khoang 4,5% so v&i cudi ndm 2023, thé hién niém tin ngay
cang téng cla ngwdi dan vao céc san pham tin dung tiéu dung. Mac du van ton tai khéng it thach
thiec, ty 1& no x4u trong tin dung tiéu diing dwoc duy tri & mic kiém soat, khodng 3%, nhé vao
cac bién phap giam sat va quan Iy rdi ro hiéu qua tir cac to chire tai chinh.

Nh& vao loat chinh sach hd tro kinh té va sw didu chinh linh hoat cia Ngan hang Nha nuwéc, két
qua tang trwdng GDP cla Viét Nam nam 2024 wéc dat khoang 7,09%, vwot tréi so véi mire
5,05% clia ndm 2023. Sy tang trwdng nay dwoc thic day béi cai thién dang ké trong hoat déng
san xuét, diu tw, va sw chuyén dich co' cdu kinh té véi trong tdm phat trién cac nganh cong

nghiép chii Iwe, cling véi hoat déng xuét nhap khau phuc hai tét.

Nhin chung, ndm 2024 da thé hién mét biee tranh kinh té tich cwe véi cac chinh sach tién té hiéu
qua, hoat dong tin dung tiéu dung dwoc céi thién va tang trwéng GDP manh mé, danh dau buéc

tién vikng chéc ctia nén kinh t& Viét Nam trén con dwdng hdi nhap va phat trién bén viing.
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2. Két qua hoat déng kinh doanh nam 2024

Két qua kinh doanh ndm 2024 VietCredit ghi nhan nhw sau:

Don vj tinh: Triéu déng/%

Chi tiéu K& hoach 2024 | Thic hién 2024 thi;:liéZHJZ .

Tdng tai san 6.333.763 8.163.104 129%
Téng vbn huy déng 5.209.801 7.016.853 135%
Cho vay khach hang 5.183.092 6.299.656 122%
Tong lgi nhuan truéc thué 51.057 -155.668 -305%
Ty 18 no xéu 12,90% 5,02% 161%
Téng thu nhap hoat dong 1.645.000 1.019.527 62%

Chi phi hoat déng 706.227 466.826 66%

So v&i ké hoach 2024, céc chi tiéu vrot ké hoach bao gém:

Téng Tai san ghi nhan 8.163 ty ddng, dat 129% so véi ké hoach 2024 va tang 19,2% so Vi
cung ky nam 2023.

Tdng vén huy ddng ghi nhan gan 7.017 ty déng twong (ng véi quy mé kinh doanh va dat
135% so v&i ké hoach; tang 21,9% so véi cubi ndm 2023.

Cho vay khach hang (sau W/O) dén cudi ndam 2024 ghi nhan 6.300 ty dong, dat 122% so
v&i ké hoach; ting 36,3% so véi cudi ndm 2023,

Ty & no xau (NPL) toan hang sau W/O la 5,02%.

Chi phi hoat déng ghi nhan 466 ty d&‘mg! thiwe hién 66% so véi ké hoach, giam 19% so véi

cung ky nam ngoai do viéc tai cau tric mé hinh hoat déng, tiét giam chi phi.

Nhém chi tiéu chwa hoan thanh ké hoach, bao gom:

Téng thu nhap hoat déng (TOI) ghi nhan 1.019 ty ddng, chi dat 62% so v&i ké hoach nam
2024 do: D& thue hién tai co cau mo hinh kinh doanh tir truyén théng sang phuwong thive dién
t¢, VietCredit da déng tat cd mang Iwai gidi thiéu dich vu trén toan quéc tir thang 6 va dirng
gidi ngan trén cac kénh truyén théng tir thang 9 nén dw ng' cho vay tiéu ding qua hinh thic
thé tin dung néi dia lién tuc giam manh trong nam 2024 |am cho thu nhap ti 1&i va phi gidm
twong (ng. Dw no cho vay bang phwong thirc dién tl co siy tang trwdng manh tir thang 11

tuy nhién trong thai gian ngén nén ty trong déng gép vao thu nhap hoat déng chwa dang ké.
Loi nhuan trwée thué (LNTT) nam 2024 ghi nhan 16 155 ty dong: Viéc ting trudng dw no
clia trung tam kinh doanh k¥ thuat s& DLC va kiém soat tét chi phi hoat déng chwa thé bu

d4p ngay lap tc cho phan gidm clia tdng thu nhap hoat déng clia san pham truyén thng.



Pay & nguyén nhan chinh lam cho VietCredit 16 trong n&m 2024 va khéng dat ké hoach nhw
da giao.
Ty 1é an toan von téi thiéu (CAR) va ty 1é dw triv thanh khoan: VietCredit tuan thi theo ding
quy dinh tai Théng tw s6 23/2020-TT-NHNN ngay 31/12/2020, rdi ro dwgc quan |y chat ché,

mang dén sy 6n dinh tai chinh, hd tro hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua.
3. Két qua cong tac diéu hanh nam 2024

Nam 2024 tiép tuc 1a mot ndm day thach thére nhwng cling mé ra nhiéu co' hoi cho nén kinh té
toan cau noi chung va Viét Nam ndi riéng. Véi sw phuc hdi cia chudi cung teng toan cau, cling
chinh sach diéu hanh linh hoat ctia Chinh ph, nén kinh té Viét Nam da cé nhirng budc tién tich
cwe. Tuy nhién, ap lwe tir lam phat, chi phi vén cao va dién bién phirc tap clia thij trwong tai chinh
qudc té van tao ra nhitng thach thirc khdng nhé dbi véi hoat dong kinh doanh trong nwée. Trong
[inh vwre tai chinh tiéu dung, nhu cau tin dung cé dau hiéu phuc hoi, nhwng van chua tré lai mirc
tang trudng cao nhu giai doan trwdc dai dich. Theo Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA), téc
dd giai ngan cho vay tiéu dung ndm 2024 da cé sy cai thién so v&i ndm trwde nhwng van con

nhiéu khé khan trong kiém soat no x4u va nang cao chét lwong tai san.

Trong béi canh dé, VietCredit tiép tuc duy tri chién lwoc thich (ng linh hoat dé vwot qua nhivng
bién déng cda thj trwerng. Céng ty da ddy manh sb hoa trong quy trinh hoat déng, tdi wu héa
c6bng nghé tai chinh nhadm nang cao hiéu qua van hanh va gia téng trai nghiém khach hang.
DPdng thdi, VietCredit tap trung vao viéc quan tri rli ro chat ché, diéu chinh danh muc tin dung
mot cach linh hoat d& ddm bao an toan tai chinh trong giai doan day bién dong. Bén canh do,
cong ty tiép tuc dau tw vao phat trién ngudn nhan Iwc, dao tao chuyén sau va nang cao nang lwc
canh tranh dé s&n sang nam bat co hdi trong nhitng ndm tiép theo. Nhitng nd lwe nay da gidp
VietCredit khéng chi dn dinh hoat ddng ma cdn tao nén tang vibng chéc cho sw phat trién bén

vikng trong twong lai.

Trung tdm kinh doanh Cho vay ki thuat sé (DLC): DLC dwoc thanh lap vao ngay 10/5/2024.
Sau 06 thang di vao van hanh, Dv ne cho vay kj thuat sb - DLC tai ngay 31/12/2024 ghi nhan
mirc 1.155 ty dong, chiém 18,3% tdng dw ng toan danh muc. Dw ng cho vay k§ thuat sé sé tiép
tuc tang trwdng manh mé, dw kién 1a kénh tao ra dw no chiém ty trong I&n trong tdng dw no clia
n&m 2025. Khéng chi dirng lai & viéc tang dw ng, két qua kinh doanh clia DLC ciing rat kha
quan, khang dinh viéc chuyén déi dinh hwéng kinh doanh 1& hoan toan ding dan. Nam 2025,
véi viéc nang cao céng nghé, mé rong quy md cac kénh, da dang héa san pham, loi nhuan te
san pham cho vay k¥ thuat sb sé& cé sw bt pha, déng vai trd chil dao trong két qua kinh doanh

toan Coéng ty.
Hoat ddng trng dung céng nghé:

e Mang CNTT sé la trong tam chién lugc, thic ddy sé hoa toan dién, tdi wu van hanh va nang

cao trai nghiém tai chinh sé. Hé théng bao mat dwoc nang cap theo tiéu chuén québc té nhw
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ISO 27001, PCI DSS, ddng thdi ap dung giam sat an ninh mang theo thai gian thire dé phat
hién va xt ly rai ro kip thoi.

VietCredit chtl trong phat trién nhan lwc CNTT véi cac chwong trinh dao tao chuyén sau vé
Al, Cloud, Cybersecurity, DevSecOps, két hop chinh sach d&i ngd canh tranh dé thu hut
nhan tai. Ha ting CNTT dwoc nang cép véi gidi phap Disaster Recovery va High Availability
nhim dam bao hé théng hoat dong 6n dinh, xay dwng Data Warehouse dé tdi wu Iwu tri va

khai thac di liéu, ddng th&i tai céu tric hé thdng gitip tich hop linh hoat véi cac déi tac sb.

Céng ty ciing ddy manh sé hda quy trinh, ('ng dung RPA dé tw dong hoa nghiép vu, khai
thac Al, Machine Learning, Big Data va LLM trong phén tich di liéu, cham diém tin dung va
dw bao nhu cu khach hang. V&i dinh hudng nay, VietCredit cam két nang cao higu suét
van hanh, bao mat théng tin va mang dén trai nghiém tai chinh hién dai, tdi wu nhat cho
khach hang.

Hoat déng xt¥ Iy no’ xau ban cho VAMC va xiv ly no theo dé &n Tai cau tric: Nam 2024,

Céng ty da tich cwe xt ly cac khodn no da ban cho VAMC va x{ ly ng theo dé an Tai cau tric
véi tdng s thu dat dwoc 1a 35.308.854.644 dong. Chi tiét nhw sau:

Céng ty CP Thép la Théng Nhat (TNFS): 35.308.854.644 ddng, cao hon so véi
15.000.022.920 ddng thu dwoc vao ndm 2023, nhe viéc bam sat ké hoach kinh doanh va

dong tién cta khach hang dé cé phwong an thu hdi ng tét nhét.

Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Ngan Trung: Cong ty da thwe hién mua lai khoan no' tir
VAMC do TPDB VAMC B-0519951 dén han thanh toan vao ngay 24/12/2024. Ddng thoi
cbng ty thuwe hién ste dung trich 1ap du phong dé x@ Iy rdi ro véi sb tién 13.000.000.000 ddng
sau khi mua no ttr VAMC.

Cong ty CP Med-Aid Céng Minh: Cang ty da thué t6 chirc ban hanh nghé ban d4u gia tai san dé

thure hién tha tuc ban déu gia khodn no. Hién dang trong tién trinh x& Iy thd tuc ban déu gia.

Hoat déng ban no: trong nam 2024, Céng ty da thuwe hién ban cac khoan ng' qua han véi téng

dw no tuwong dwong 1.259 ty ddng (dw no gbc twong dwong 747 ty ddng), thu vé& 332 ty dong
doanh thu.

Hoat ddng nhan sw:

B4m sét dinh huéng kinh doanh cia Cdng ty, Phong Quan Iy Ngudn nhan Iwc da chi dong tw

vAn, didu chinh co cAu tb chirc va chinh sach nhan sw phll hop véi tirng giai doan phét trién.

Trong dinh hwéng Chuyén déi s6, HR dé trién khai tai ciu trdc nhan sy nham t6i wu hoa ddi
ngl va nang cao nang suét lao déng. Tinh dén ngay 31/12/2024, téng sb nhan sy 1a 210
CBNV, giam 981 ngudi (82%) so véi cung ky nam 2023. Mac du sé lwgng nhan sw giam
85%, nadng suét lao dong va tbng gidi ngan da ting dang ké, vurot trdi so véi mé hinh ban

hang tric tiép trwdc day.



e Bén canh do, HR da dé xuét khai phuc va bd sung cac ché dd phuc loi co ban, nham tao dong
Ic va khich 1& CBNV gén bo, ddng hanh cling Céng ty trong hanh trinh phat trién bén ving.

Il. PINH HPONG KINH DOANH NAM 2025
1. Méi trwdng kinh doanh nam 2025

Can ct tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nwéc, cling cac bao cao phan tich dy bao clia cac
chuyén gia trong nwée, BDH nhan dinh mét sé thach thirc cho hoat dong kinh doanh ndm 2025
nhw sau:

a. Tinh hinh dau tw san xuat, 13i suat, ty gia, lam phét trong va ngoai nwéc

Thé giéi:

Trén thé gidi, lo ngai vé suy thoai kinh t& Hoa Ky gia tdng, anh hwéng dén thj trwéng chau A.
Loi suat trai phiéu Hoa Ky gidm manh, dan dén ky vong vé viéc Cuc Dy tri Lién bang (Fed) sé
cat giam I4i suét trong ndm nay. Tuy nhién, Td chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)

khuyén cdo cac ngan hang trung wong nén than trong trong viéc giam lai suat do lam phat trong
[inh vwe dich vu van con dai dang.

Trong nwoec:

o Trong 2 thang dau nam 2025, ty gia USD ty do tang gan 3% va tiép tuc dat m&c cao mai.
Nguyén nhan chii yéu do s khac biét trong chinh sach tién té gitva Cyc Dy trib Lién bang
M§ (FED) va Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (NHNN). FED duy tri [3i suat cao dé kiém soat
lam phat, trong khi NHNN &p dung chinh sach tién t& linh hoat nham hé tro tang tréng kinh
té. Theo du bao clia KBSV, ty gia cudi nam 2025 c6 thé dat khoang 26.000 VND/USD, tang
2% so v&i nam 2024..

o Hoat déng xuat nhap khau trong 2 thang dau ndm 2025 c6 d4u hiéu tich cwe. Tdng kim ngach
xuat khdu tang 8,4% so v6i cling ky ndm 2024, véi My tiép tuc 1a thj trwdng xuét khau lén
nhat ctia Viét Nam. Cac mat hang chl lwe nhu may vi tinh, sdn pham dién t va linh kién dat

tri gia xuat khdu cao nhat, mac du gidm 17,4% so véi thang trwée, dat 6,05 ty USD.

o Tuy nhién, trong thang 2, Viét Nam ghi nhan mtrc tham hut thwong mai hiém hoi 1,55 ty

USD, chil yéu do nhap khau ting 40% va xuét khau ting 25,7% so véi cting ky ndm trwée.

o Dong vbn dau tu trye tiép nwéc ngoai (FDI) vao Viét Nam duy tri én dinh. Trong ndm 2023,
von FDI thwe hién dat 23,18 ty USD, tang 3,5% so v&i nam trudece.

e Xu hwéng nay du kién tiép tuc trong ndm 2025, v&i nhiéu dw 4n méi duoc cip phép trong

cac linh vige san xuét va cdng nghé cao.

e Lam phéat dwoc dw bao tiép tuc én dinh trong ndm 2025. Gia ca hang héa chii lwc duy tri 6n
dinh nhe ngudn cung dam bao va nhu cau tiéu dung & mc vira phai, du lwong co ban cé

tang. Qudc hoi da théng qua quyét dinh cai cach tién lwong trong ndm 2024, va Chinh phi



tiép tuc duy tri cac goi kich thich tai khéa dé& hd trg nén kinh té. Nganh hang tiéu dung thiét
yéu duw kién huwéng loi tir nhu cu tiéu ding trong nwée, khi chi s6 niém tin cta nguwoi tiéu
dung bat dau phuc héi.

e Mat bang I&i sut huy dong va cho vay dwoc dw bdo duy tri & mic thap va én dinh. Tuy
nhién, kha nang hap thu vén ctia nén kinh té van |& mét &n sé va chwa cé déu hiéu cai thién
ré rang so v&i ndm 2024, do nhu cau tin dung chwa phuc hdi manh mé.

b. Nhu cau ciia ngwei dan

Ngudi dan tiép tuc that chét chi tiéu, chi chi tiéu va wu tién cho cac nhu cau thiét yéu nhw vy té,

gido duc, tiép tuc han ché chi tiéu mua s&m xa xi (dién thoai di dong, du lich, quan 4o, dé trang

stPC V.V..L).

2. BPinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2025

a. Ké hoach kinh doanh nam 2025

Nham (ng pha linh hoat trong céng tac diéu hanh hoat déng, BBH da xay dwng kich ban kinh
doanh nam 2025 véi chl trvong manh dan thie nghiém cac thay déi 16n véi sy kiém soat chat
ché - lién tuc — kip thoi. Khan trwong thay dbi cAu tric td chirc hoat dong dé triét dé giam chi phi

hoat ddng.
Cac kich ban dwoc dé xuét trong ndm 2025 nhw sau:

Don vj tinh: triéu déng, %

— Thuwe hién Ké hoach | Tang truwéng
2024 2025 2025/2024

Téng tai san 8.163.104 12.505.735 53,20%
Téng v6n huy déng 7.016.853 10.975.455 56,42%
Duv ng cho vay 6.299.656 11.790.827 87,17%
Téng thu nhap hoat ddng thuan 1.019.527 1.724.125 69,11%
Téng loi nhuan trwéc thué (155.668) 300.000 -
Ty 1& no xau 5,02% 8,5%

b. Pinh hwéng hoat dong

Pé thuwe hién dwoc cac chi tidu néu trén, VietCredit tap trung day manh chuyén dbi sb va tng
dung céng nghé xuyén subt trong moi san pham, dich vu cling nhw céng tac quan tri rii ro, xac
dinh day |2 yéu té cbt 16i dé phat trién bén ving, nang cAp nén tang céng nghé va téi wu hda trai

nghiém khach hang.

Cac san pham va chién lgc dinh hwéng trong ndm 2025 nhw sau:




San Cho vay tién mit cho Thé tin dung ndi dia Cho vay Micro SME

pham |khach hang ca nhan (cho (mSME) va SME
vay ky thuat sé)
Muc |¢ Tang trwdng thi phan trong linh viee cho vay tiéu e Dap trng nhu cau bd
tiéu dung. sung vén kinh doanh
e T&i wu hda chi phi van hanh va nang cao hiéuquad  |¢  T&i wu héa mé hinh cho
quan ly rdi ro. vay dwa trén dong tién
thuc té.

Doi o Nhoém khach hang chua

Thé tin dung ndi dia voi Ho kinh doanh

twong ¢6 kha nang tiép can cac|  han mirc thap, dé dang
dich vy tin dung ngan tiép can dai da sb khach
hang, dac biét la nguwdi hang.

lao déng tw do, cdng
nhan va nhan vién van
phong cé thu nhap trung

binh.
Cong [¢ St dung Al Scoring dé |s Lién két véihéthéng |¢ St dung phan tich di
nghé danh gia tin dung nhanh Napas dé mé réng kha liéu tir dong tién, ké
chéng, gidm thiéu ty 1& n&ng chip nhan thé tai toan, héa don dién tir dé
no xau. cac diém POS, ATM va danh gia khach hang va
o Tich hop da dang kénh nén tang thwong mai danh gia tinh hinh tai
thanh toan sé, gidp dién ter. chinh
khach hanghoantrd  |e  Ap dung mé hinh BNPL |e  Két ndi API v&i cac ngan
khoan vay mét cach (Buy Now, Pay Later) hang va cac cong ty
thuan tién. nham dap (ng xu fintech d& téi wu héa quy| *
hwéng tiéu ding maéi. trinh gidi ngan vathuno |

Cong tac van hanh dé trién khai va phat trién cac san pham néu trén can (ing dung céng nghé

& Al dé t6i wu héa nham nang cao hiéu suat van hanh va mé rong tép khach hang, téi wu hoa
chi phi nhan s. Vai trd clia chuyén dbi s6, (rng dung Al& big data gitip xay dwng mé hinh danh
gia tin dung tw déng, giip giam thiéu ty 1& no xau, két ndi div liéu tlr vién théng, thwong mai
dién tl, bao hiém va tai khodn ngan hang dé c6 danh gia toan dién vé khach hang, trién khai
Machine Learning dé digu chinh han mtc vay duwa trén lich st tin dung va hanh vi va kha ning
tai chinh clia khach hang, phat trién (’ng dung VietCredit Digital Lending, cho phép khach hang
vay ti&n va quan ly khoan vay hoan toan trwc tuyén; tich hop eKYC va Smart Contract dé rut
ngan thoi gian xét duyét hd so.

V&i nhitng dinh hwéng chién lwoc nay, VietCredit ky vong sé dap trng tdt hon nhu cau tai chinh

clia khach hang, déng thdi khang dinh vi thé trong thi trwdng tai chinh Viét Nam.



c. Ké hoach xt ly ng’ xau

- Trong ndm 2025, Cong ty dat muc tiéu tiép tuc xC ly, thu hdi hiéu qua cac khoan ngr xau da ban
cho VAMC va cac khoan no xau da dwoc mua lai no tr VAMC. Ké hoach cu thé déi véi tirng

khoan ng nhw sau:

e Cobngty CP Med-Aid Céng Minh: Céng ty thirc hién gidm gia khéi diém va tiép tuc thwc hién

phwong an ban d4u gia khoan no tai té chire hanh nghé déu gia.

e Cdng ty CP Thép Ia Thdng Nhat: lam viéc dinh ky véi khach hang nhdm dat muc tiéu thu hoi
khodn ng cham nhét dén ngay 30/06/2025, dong thoi tao didu kién mién, gidm 1ai dé KH tat

toan khoan ng.

e Coéng ty TNHH TM DV Ngan Trung: khoan ng da dwoc Toa an thu ly, Cong ty tiép tuc lam
viéc v&i Toa an trong qua trinh td tung tai Toa. Song song thi tuc té tung, Céng ty lam viéc
v&i chil tai san va KH nham giadi chdp hodc ban tirng phan tai san.
- Dbi voi cac tai san gan xiét no 14 tau bién: Coéng ty tiép tuc cho thué cac tau CFC01, CFC02;
Thuwe hién ban d4u gia tau CFC 04 va CFC 05 trong ndm 2025,

- Débi véi k& hoach ban ng nam 2025, Cong ty trinh k& hoach ban cé4c khodn no xau twong

duong 989 ty déng no géc.
Két Luan

Kinh thwa Pai hdi, ndm 2024 d& dem dén nhiéu thach thirc va bién dong cho nén kinh té toan cau
cling nhw trong nwére. VietCredit da chii dong diéu chinh chién lwoc, thich ing nhanh chéng vai nhiing

bién dong cuda thj tredng dé c¢b gang hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vy dwoc PHDCD giao.

Déi véi nam 2025, chiing téi nhan thay rang nén kinh t& van s& phai dbi mat véi nhiéu thach thire.
Tuy nhién, ching téi quyét dinh tap trung vao cac muc tiéu va chién lwgc sau day: phat trién khach
hang muc tiéu va da dang héa, san phdm trong tam, bt kip co' hoi kinh doanh khi thj trwdng con
nhiéu tiém nang phat trién, duy tri va dam bao chét lwong tin dung, quan ly chét ché va téi wu hoa
cac chi phi hoat dong, tiép tuc xi ly trai phiéu VAMC, xtr Iy cac khodn ng xAu ngoai bang nham

giam tai san khéng sinh [&i khi cé dd tiém lwe tai chinh.

Tran trong!

Noi nhan:
- Thanh vién HDQT, BKS;
- Lwu: VT, VPHDQT.
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