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CONG TY TAI CHINH TONG HOP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN TiN VIET DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 343/2026/VietCredit-BC Ha Néi, ngay 27 théng 03 ndm 2026

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
VE KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2025 VA
DINH HPONG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2026

Tong Giam déc kinh trinh Dai héi déng cb déng (PHBCP) Két qua hoat ddng kinh doanh
nam 2025 va dinh hwéng hoat déng kinh doanh nam 2026 nhw sau:

I. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2025

1. Méi trwéng kinh doanh nam 2025

Nam 2025, kinh té Viét Nam ghi nhan sw tang trwdng dang ké, véi GDP tang 8,02%, dat
514 ty USD, cao hon mirc 7,09% clia nam 2024. Trong ndm 2025, xuét khau tang 17% lén
475 ty USD, trong khi nhap khau tang 19,4% dat 455 ty USD, dan dén thang duv thwong mai
20 ty USD.

Nam 2025 danh dau mét bwdc chuyén minh tich cwe trong qua trinh phuc héi va tang

trwdng cGa nén kinh té Viét Nam.

Trong nam 2025, Ngan hang Nha nwéc Viet Nam da tiép tuc trién khai cac chinh sach tién
té linh hoat nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép va ngudi dan. Cu thé, ngan hang
da thuc hién 02 dot diéu chinh |ai suat diéu hanh voi tdng mirc gidm dao dong tir 0,5% dén
1,0%/nam. Cac dot diéu chinh nay khéng chi gitip gidm ap lwc tai chinh cho cac té chirc tin
dung ma con khuyén khich viéc gidm lai suét cho vay, tir d6 hé tro truc tiép cho hoat dong
san xuat, kinh doanh va tiéu dung.

Trong ndm 2025, hoat doéng cho vay tiéu dung cé dau hiéu phuc hdi manh mé so véi nam
trwdc. Mlrc tng trwdng cho vay tiéu dung dat khoang 19% so véi cudi nam 2024, thé hién
niém tin ngay cang tang cla ngwdi dan vao cac san pham tin dung tiéu dung. Mé&c du van tén
tai khong it thach thirc, ty 1& no xau trong tin dung tiéu dung dwoc duy tri & mirc kiém soat,
nho tang trwdng tin dung mé réng, cling nhw cac bién phap giam sat va quan ly rui ro hiéu
qua tlr cac td chire tai chinh.

Nhin chung, nam 2025 da thé hién mét burc tranh kinh té tich cwc véi cac chinh sach tién
té hiéu qua, hoat déng tin dung tiéu dung dwoc cai thién va tang trwdng GDP manh mé, danh
dau buwéc tién virng chéc clia nén kinh té Viét Nam trén con dwéng hdi nhap va phat trién bén
virng.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2025

Két qua kinh doanh nam 2025 VietCredit ghi nhan nhw sau:
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Don vj tinh: Triéu déng/%

gzes: z . Thwe hié
Chi tiéu Ké hoach 2025 | Thwc hién 2025 Ké hbgcr:?znézs
Téng tai san 16.215.000 17.641.694 109%
Téng vén huy ddng 13.526.000 14.783.853 109%
Dw ng cép tin dung 15.500.000 15.151.760 98%
Téng lgi nhuan trwdc thué 1.200.000 1.302.973 109%
Ty lé no xau 8,04% 6,06% 125%

- So v&i ké hoach 2025 duwoc DHPCP giao cho Ban Diéu hanh:

e Téng Tai san ghi nhan 17.642 ty déng, dat 108,8% so véi ké hoach nam 2025 va tang
116,2% so véi nam 2024

e Tong vén huy ddng ghi nhan gan 14.784 ty déng twong trng véi quy mé kinh doanh
va dat 109,3% so v&i ké hoach; tang 110,7% so v&i nam 2024.

o Loi nhuan trwéc thué (LNTT) dat 1.303 ty dong, dat 108,6% so véi ké hoach dé ra:
tang 936,0% so v&i cubi nam 2024.

o Ty lé ne xau (NPL) toan hang sau W/O |a 6,06%, virot ké& hoach nam 2025.

e Dw no cép tin dung (sau W/O) dén cudi nam 2025 ghi nhan 15.152 ty déng, ting
135,6% so véi cudi nam 2024, dat 97,8% so va&i ké hoach, chil yéu do nhirng thach
thirc khach quan tir thj trweéng vén trong giai doan cao diém cudi nam. Sw that chat
cuc bd vé thanh khoan va nguén cung vén trén thi triréng tai chinh vi mé @4 anh hwéng
trwe tiép dén kha nang huy déng ngudn Iwc kip thdi cho hoat déng gidi ngan mai, dan
dén viéc Cong ty phai chi dong diéu tiét quy mé dw no phu hop véi ngudn vén kha
dung thue té tai tirng thoi diém.

- Ty 1é an toan vén téi thiéu (CAR) va ty I& dw trir thanh khoan: VietCredit tuan thi theo
dung quy dinh tai Théng tw sé 23/2020/TT-NHNN ngay 31/12/2020 va cac van ban sira
ddi bd sung, rdi ro dwec quan Iy chat ché, mang dén sw 6n dinh tai chinh, hé tro hoat dong
kinh doanh an toan, hiéu qua.

3. Két qua cong tac diéu hanh nam 2025

Nam 2025 tiép tuc 1a mot ndm co6 nhiéu chuyén bién déi véi kinh té toan cau va nén kinh
té Viét Nam. Sau giai doan phuc héi clia nam truwéc, hoat dong san xuét - kinh doanh trong
nwéc dan cai thién nhd cac chinh sach diéu hanh linh hoat cla Chinh pha, lai suét cé xu
hwéng 6n dinh hon va cac chwong trinh hé tro ting trwéng duoc trién khai dong bé. Tuy vay,
nén kinh t& vAn phai déi mat véi mét sé thach thire nhw &p Iwe tir bién dong kinh té thé gidi,
nhu cau tiéu dung phuc hdi chwa déng déu va yéu cau ngay cang cao vé kiém soat rii ro
trong hé théng tai chinh. Trong linh vwe tai chinh tiéu ding, thi trwong ghi nhan tin hiéu phuc

héi ré nét hon so véi nam 2024 khi nhu ciu vay tiéu dung tang tré lai, dac biét trén cac kénh
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sb. Theo nhan dinh cla Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA), xu hweng sé héa va hop tac
hé sinh thai dang tré thanh déng Iwc quan trong thuc day tang trwdng cua cac cong ty tai
chinh trong giai doan mai.

Trong béi canh do, VietCredit tiép tuc kién dinh véi chién luoc chuyén dbi mé hinh kinh
doanh theo hwéng sé hoéa va hop tac nén tang. Cong ty tap trung mé réng cac kénh phan
phoi thdng qua hé sinh thai déi tac, ddy manh (ng dung cong nghé trong quy trinh van hanh,
dong thoi nang cao nang lwc quan tri rii ro va kiém soat chét lwong tin dung. Bén canh do,
VietCredit tiép tuc dau tw vao nguén nhan Iuwc, hoan thién co cAu té chire va tang cuong nang
lwe cong nghé nham dap (ng yéu cau phat trién trong giai doan méi. Nhitng nd Iwc nay da
gitp Cong ty tirng bwdc mo rong quy mé hoat déng, nang cao hiéu qua kinh doanh va tao
nén tang virng chéc cho chién lwoc tang trvdng bén vikng trong cac nam tiép theo.

3.1. Hoat déng trng dung céng nghé:

Trong nam 2025, v&i VietCredit cong nghé thong tin 14 don bay canh tranh cét I6i, khong
chi phuc vu van hanh ma con tao ra sw khac biét thwe sw trong tréi nghiém tai chinh tiéu dung
- [inh vwe ma téc dd, d6 chinh xac va-suw tién loi ngay cang tré thanh tiéu chi Iwa chon hang
dau cla khach hang.

Ha tang virng chéc, bao méat theo chun quéc té, VietCredit nang cp ha ting CNTT véi
cac giai phap Disaster Recovery va High Availability, ddm bao hé théng van hanh lién tuc
ngay ca trong cac tinh hudng sy cé. V& bao mat, Cong ty trién khai 16 trinh tiém can tiéu chun
ISO 27001 va PCI DSS - cac chuan muc quéc té trong bao vé théng tin va di liéu giao dich
tai chinh - két hop giam sat an ninh mang chi dong theo thai gian thwe. Day la nén tang dé
VietCredit xay dwng long tin v&i khach hang va dbi tac trong hé sinh thai tai chinh s6.

Ung dung AI/ML - loi thé trong thdm dinh va kiém soat rdi ro, VietCredit da tng dung
Machine Learning vao mé hinh cham diém tin dung, tich hop da ngudn di liéu dé danh gia
hé so chinh xac hon, nhanh hon so véi phwong phap truyén théng. Két hop véi nén tang
Data Warehouse va phan tich Big Data, Céng ty c6 kha nadng dw bao nhu cau khach hang va
ca nhan hoa san pham tin dung - lgi thé quan trong trong viéc mé réng tép khach hang phu
hop va kiém soat ty 1& no xau hiéu qua.

Hé théng 16i cua VietCredit dworc tai cau tric theo kién tric mé, véi kha nang két
néi API linh hoat, cho phép tich hop nhanh chéng véi cac déi tac phan phéi sb, nén
tang fintech va hé sinh thai cé lweng ngwei dung Ién. Pay 1a loi thé canh tranh c6 tinh
cu trac: khi thi truérng tai chinh tiéu dung ngay cang dich chuyén sang céc kénh s, kha nang
tich hop linh hoat tré thanh yéu té quyét dinh téc d6 tang trwdng va dé phu thuwong hiéu cia
VietCredit.

Nhan Iwc céng nghé - tai san chién lwoc dai han, VietCredit dau tw cé chiéu sau vao doi

ngll CNTT théng qua cac chwong trinh dao tao chuyén biét vé Al, bdo mat, 1ap trinh két hop
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chinh sach dai ngé canh tranh nham thu hat va git chan nhan tai - yéu té then chét dé duy tri
téc @6 déi m&i cong nghé bén virng.

V@i dinh hwéng nay, VietCredit khéng nhirng da sé héa dé& van hanh hiéu qua hon, ma
con xay dwng nén tang cong nghé nhu mét loi thé canh tranh dai han gitp Céng ty phuc vu
khach hang tét hon, ra quyét dinh tin dung chinh xac hon va tang trwdng bén virng hon trong

thi trwdng tai chinh tiéu dung ngay cang canh tranh.
3.2. Hoat dong xtr Iy ng xau ban cho VAMC va xt¥ Iy no theo dé an Tai ciu tric

Nam 2025, Céng ty da tich cwe x&r ly cac khoan no da ban cho VAMC va x( ly no theo
dé an Tai cau tric véi tdng sé thu dat dwoc 1a 94.526.404.991 ddng. Déng thoi, Céng ty da
thwe hién mua lai toan bd cac khoan no xau ban cho VAMC. Chi tiét nhw sau:

 Trai phiéu cia Cong ty TNHH Mua ban ng Viét Nam (DATC): Thu dwoc day dd gbc
& lai cua trai phiéu véi tong sé tién thu hdi la 75.978.000.000 déng, bao gém
40.200.000.000 ng gbéc va 35.778.000.000 no I3i.

o Cong ty CP Thép la Théng Nhat (TNFS): thu duoc 18.274.215.991 ddng, trong d6
x(r ly hét no gbe clia khach hang 1a 16.171.195.263 va thu dwoc 2.103.020.728 tién
1i. Dong théi, Céng ty da mua lai khodn no con lai ctia khach hang tai VAMC do cac
TPBD VAMC B-0518397 & VAMC B-0518398 dén han thanh toan vao ngay
29/12/2025.

e Coéngty TNHH Thwong mai Dich vu Ngan Trung: sau khi mua lai khoan no tir VAMC
vao nam 2024, Cong ty da tich cwc tién hanh cac bién phap x& ly khodn no ddi voi
khach hang. Dong théi véi bién phap khdi kién tai Toa an, Céng ty da lam viéc voi
khach hang, chu cac TSBD dé thda thuan x& ly TSBD. Theo d6, Cong ty da thu dwoc
274.189.000 déng tlr viéc khach hang thanh toan dé rit tai san va da thuyét phuc
dwoc khach hang, cht TSBD tw nguyén ban giao TSBD la cac phwong tién giao théng
van tai dé Coéng ty tién hanh chao ban canh tranh nhdm tan dung thu héi hiéu qua déi
v@i khoan no.

s Céng ty CP Med-Aid Céng Minh: Céng ty da thué té chirc ban hanh nghé ban dau
gia tai san dé thuc hién thi tuc ban dau gia khoan no. Hién dang trong tién trinh xt ly
tha tuc ban dau gia.

- Péi véi cac Tau bién: Cong ty da ban dau gia thanh cong tau CFC 04 va Tau CFC 05,
thu vé: 18.624.334.250 déng.

- Hoat doéng ban no: trong nam 2025, Céng ty da thwe hién ban cac khoan no néi bang
véi tdng duw no twong dwong 610 ty ddng (dw no gbe twong dwong 596 ty déng), thu vé

590 ty ddng doanh thu.
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3.3. Hoat dong nhan suw:

Bam sat dinh hwéng va ké hoach kinh doanh cua Céng ty trong giai doan mé réng hoat
déng, Phong Quan ly Ngudn nhan lwc tiép tuc chli déng tham muwu, ra soat va didu chinh co
cu t6 chlrc, ddng thei hoan thién cac chinh sach nhan sw nham dap (rng nhu cau phat trién
trong tirng thoi ky.

Trong nam 2025, cuing véi viéc day manh hoat dong kinh doanh trén cac nén tang sé va
m& rong hop tac voi cac dbi tac hé sinh thai, Cong ty da tirng budc cling cb va phat trién doi
ngli nhan sw dé dap (ng nhu cau van hanh va tang truéng. Tinh dén ngay 31/12/2025, tong
s6 nhan sy clia Cong ty 1a 439 CBNV, tang 222 nhan sy (twong dwong 102%) so v&i dau
nam (217 CBNV). Viéc gia tdng nhan sw tap trung vao cac vi tri phuc vu van hanh nén tang
s0, phat trién kinh doanh va quan tri rii ro, qua d6 hé tro hiéu qua cho chién luoc chuyén dich
tlr mé hinh ban hang truyén théng sang mé hinh kinh doanh dwa trén nén tang sb.

Song song voi viéc mé rong quy mé nhan si, Phong Quan Iy Ngudn nhan Iyc tiép tuc
hoan thién cac chinh sach nhan s va phc lgi nham thu hit, gitv chan nhan tai, déng thoi
nang cao murc d6 gan két va hiéu qua lam viéc cla d6i ngti CBNV, gép phan bao dam ngudn

lwc cho muyc tiéu tang trdng bén virng clia Cong ty.
3.4. Tinh hinh thwc hién kién nghi doan kiém tra cuc CNTT NHNN

Theo bao céo clia Doan Kiém tra clia Cuc CNTT ngay 13/10/2022 vé két qua kiém tra tinh
hinh thwc hién cac van ban quy pham phap luat vé linh virc cong nghé théng tin (CNTT) tai
VietCredit, Doan Kiém tra da dwa ra 19 kién nghi va VietCredit 4 hoan thanh thuc hién 18/19
kién nghi, 1/19 kién nghi dang thwc hién. Kién nghi dang thwe hién lién quan téi viéc xay dwng
hé théng DR cho toan bd HTTT céap d6 2, 3 va VietCredit d3 hoan thanh xay dwng DR cho
toan b hé théng cép dd 3 va dang trong 16 trinh hoan thién DR cho cac hé théng cap d6 2

phu hop véi ngudn lwe hién co.
3.5. Tinh hinh thwc hién kién nghi doan Thanh tra NHNN

Thanh tra NHNN da thwc hién thanh tra cac hoat déng quan tri, diéu hanh, quan Iy rdi ro;
thanh tra céng tac xt Iy ng' xau va thwe hién cac gidi phap x& Iy no xau (XLNX), viéc thyc
hién phwong an co cau lai gan véi XLNX da dwoc cap cé thdm quyén phé duyét; thanh tra
hoat déng cap tin dung tai VietCredit. Tai Két luan thanh tra sé 86/KL-TTNH5 ngay 2/12/2025
(KLTT 86), Thanh tra da chi ra cac diém da dat dwoc cling nhw vi pham, tén tai trong cac hoat
déng noi trén tai VietCredit, ddng thoi dwa ra 16 kién nghi (3 kién nghi chung va 13 kién nghij
cu thé) dé VietCredit thwc hién khac phuc nhdm nang cao hiéu qua hoat déng, dam bao an
toan hé théng. Két qua thuc hién kién nghi téi hién tai hoan thanh 10/16 kién nghi. Cac don

vi cé lién quan trén toan hé thdng da lap ké hoach khac phuc Thanh tra va dang thwc hién

et
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khac phuc, bao céo dinh ky cho Ban Diéu hanh, Hai déng Quan tri, Ban kiém soat dé theo

doi, giam sat, d@m bdo hoan thanh kién nghj ding i han.
3.6. Tinh hinh khac phyc kién nghi tai két qua thanh tra Uy ban Chirng khoan:

VietCredit da hoan tat viéc niém yét Két luan thanh tra tai Tru s& chinh te ngay 10/01/2026
dén ngay 26/01/2026 theo quy dinh. Déng thei, ngay 29/01/2026, Cong ty da thue hién cong
bé théng tin bé sung trén trang théng tin dién t& clia HNX va VietCredit theo Van ban sé
125/2026/VietCredit-CV, bao gom céc tai liéu con thiéu nhw cac nghj quyét Hoi ddng Quan tri
lién quan dén chao ban cé phiéu, nhan sw cép cao, bao céo tai chinh va bao cao quan trj
bang tiéng Anh, ciing nhw néi dung gidi trinh bién déng loi nhuan sau thué. Céng ty ciing d3
thure hién céng b b6 sung cac néi dung con thiéu tai Bao cao thwéng nién va Bao cao quan
tri cac nam 2023, 2024.

D0i voi cac ndi dung can diéu chinh, VietCredit da thwc hién cai chinh théng tin sai léch
ve giao dich voi bén lién quan trén Bao Dau tw trong 03 sb lién tiép (22/12, 24/12 va
26/12/2025) va trén website Céng ty, déng thoi bao cao co quan quan ly tai Van ban sé
1289/2025/VietCredit-BC. Céng ty cling da bao cao bd sung chi tiét vé thu lao, chi phi va lgi
ich cla tlrng thanh vién Héi déng Quén tri, Ban kiém soat trong cac nam 2022-2024 va ca
két tiép tuc hoan thién, trinh tai DHDCD thwdng nién nam 2026. Bén canh @6, Hoi déng Quér%
tri da ban hanh Nghi quyét so 124/2026/VietCredit-NQ ngay 29/01/2026 phé duyét cac gia ;’
dich v&i bén lién quan giai doan 2023-2024. \

Ngoai ra, VietCredit da thirc hién bao cao bd sung viéc thay ddi phwong an str dung vén
thu dwoc tir dot chao ban cb phiéu nam 2024 tai DHDCD thwong nién 2025 va g lai Uy ban
Chirng khoan Nha nwéc ngay 29/01/2026. Céng ty cling da hoan tat nghia vu nop phat vi
pham hanh chinh theo hwéng dan cda Thanh tra Uy ban Chirng khoan Nha nwéc va da bao
céo day du viéc thwe hién. Nhin chung, cac kién nghj theo Két luan thanh tra da dwoc

VietCredit nghiém tuc trién khai va co ban hoan tat theo yéu cau.
3.7. Két qua thwc hién dé an co cau lai giai doan 2021-2025

Danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu, dinh hwéang chung tai dé an co cau lai giai doan
2021-2025 cho thay Céng ty da hoan thanh hau hét cac muc tiéu tir ting von diéu &, tang
téng tai sén phuc vu kinh doanh, dadm béo thanh khoan va cac ty 1& an toan vén, da dang danh
muc san pham, day manh linh vire cho vay tiéu dung ca nhan duéi hinh thirc cho vay kj thuat
s6... dén t6i wu héa co céu té chirc, hoan thién hé théng QDNB. Ngoai trir 1 muc tiéu chwa
hoan thanh la thoai vén déi véi Téng Céng ty Céng nghiép Xi mang Viét Nam (Vicem): ndm
2023 Vicem da tb chirc ban dau gia cb phan tai VietCredit tuy nhung khéng thanh céng.

Xét cac muc tiéu tai chinh tai @& an co cau lai giai doan 2021-2025, tinh dén 31/12/2025

cac chi tiéu Tdng tai san, cho vay khach hang, tdng no phai trd, vén chi sé& hiru, tdng thu
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nhép hoat dong thuan, loi nhuan trwéc thué déu dat va vot muc tiéu dé ra, loi nhuan trwédc
thué thic té dat gap 8 1an muc tiéu va chi sé NPL dat mire 6,06%, thap hon so véi muc tiéu
25%.

Il. BINH HPONG KINH DOANH NAM 2026
1. M@i trwérng kinh doanh nam 2026

Can ct tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nuorc, cung cac bao cao phan tich dw bao cla
cac chuyeén gia trong nwéc, Ban Diéu hanh nhan dinh mét sé thach thirc cho hoat dong kinh

doanh nam 2026 nhw sau:

a. Tinh hinh dau tw san xuét, lai suét, ty gia, lam phat trong va ngoai nwéc

Thé giéi:

Kinh té toan c&u dang dieng trirdrc rii ro bat dinh mai do céng thang quan si leo thang tai
khu vire Trung Bong. Xung dét nay da ngay lap tirc day gia dau thé va chi phi logistics dwéng
bién tang cao, lam déy Ién lo ngai vé mét lan séng lam phat méi (cost-push inflation). Hé qua
la cac Ngén hang Trung wong I&n, dac biét la Fed, c6 thé sé than trong hon va kéo dai thoi
gian duy tri 1i suat cao dé quan sat thi trwéng, thay vi cat giam nhanh nhu dy kién. Diéu nay

tao ap Iwc I&n Ién chi phi vén vay quéc té va tam Iy dau tw toan cau.
Trong nwéc:

¢ Ty gia va Chinh sach tién té: Ap Iwe ty gia USD/VND duy bao sé co nhirng nhip bién
déng manh do tam Iy lo ngai tir xung d6t Trung Déng thuc day nhu cau tri &n vao dong
USD. Ngan hang Nha nwéc (NHNN) duoc ky vong sé tiép tuc diéu hanh chinh sach
tién té theo hwdng chli dong, linh hoat @& én dinh vi mé. Tuy nhién, viéc duy tri mét
bang 4i suat thap dé hé tro tang truéng sé gap nhiéu thach thire hon khi ap lwc ty gia
va chi phi vén quéc té van & mlrc cao. Diéu nay doi hdi Cong ty phai cé chién lwoc
quan tri ngudn vén linh hoat va chi dong dé dam bao thanh khoan va hiéu qua kinh
doanh.

e Hoat déng Xuét nhap khau: Mac du don hang xuét khau c6 dau hiéu phuc hdi, nhung
sw leo thang cang théng tai Trung Déng dang gay ap Iwc 16n 1én chi phi van tai bién
va théi gian giao hang. Viéc ting chi phi logistics c¢é thé 1am gidm bién lgi nhuan cla
cac doanh nghiép xuét khdu, gian tiép anh hwdng dén thu nhap va kha nang tra no
cua phan khuc khach hang ca nhan.

e Lam phat va Tiéu dung: RUi ro "lam phat chi phi day" dang hién hiru do gia dau va
nguyén liéu thoé thé gi¢i bién dong theo tinh hinh chién sw. Diéu nay coé thé khién chi
s6 CPI trong nwée chiu ap Iwe Ién, budc ngwdi dan phai tiép tuc that chat chi tiéu, wu

tién cho cac nhu cau thiét yéu. Strc mua déi véi cac méat hang tiéu dung khong thiét
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yéu dv bao sé phuc hdi cham hon ky vong, doi hdi cac gidi phap tin dung phai sat
thuwe té va co tinh canh tranh cao hon.

Thi trwdng tai chinh: Thi trwéng tai chinh tiéu dung nam 2026 sé& bwdc vao giai doan
canh tranh vé hiéu qué van hanh va nang Iwc quan tri rdi ro trén nén tang sé. Trong
bdi canh kha nang hap thu vén ctia nén kinh t& con than trong va cac quy dinh vé quan
ly no xau ngay cang nghiém ngat, viéc tap trung vao nhan sw chét lwgng cao va hé
théng céng nghé hién dai 1a yéu té then chét dé kiém soat chat lwong danh muc va téi

wu hoa trai nghiém khach hang.

b. Nhu cau cta ngwei dan

Tac dong tir tam ly lo ngai rdi ro chién tranh va lam phat chi phi ¢y khién ngudi dan tiép

tuc duy tri trang thai "phong thu" trong chi tiéu:

.

That chit danh muc khéng thiét yéu: Nguoi tiéu dung sé can nhic kj hon déi voi
cac khoan vay mua sdm hang lau bén (dién may, phwong tién di lai) @& wu tién du
phong tai chinh cho cac nhu cau thiét yéu va cham séc strc khoe.

Yéu cau cao vé hiéu qua: Khach hang cé xu huéng tim kiém cac giai phap tai chinh
s6 hoa co chi phi thép, thl tuc nhanh chéng dé giai quyét cac nhu cu vén cép thiét

trong ngan han thay vi cac khoan vay dai han quy mé Ién.

Dinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2026
Ké hoach kinh doanh nim 2026

Nham trng phd linh hoat trong céng tac diéu hanh hoat déng, Ban Piéu hanh da xay dwng

kich ban kinh doanh nam 2026 v&i chi trrong manh dan thir nghiém cac thay d6i lon voi sw

kiém soat chat ché - lién tuc - kip thoi. Khan trwong thay déi cAu truc té chire hoat dong dé

triét dé giam chi phi hoat déng.

Céc kich ban dwoc dé xuét trong nam 2026 nhw sau:

Don vj tinh: triéu dong, %

Chi tibu Thwe hién | Ké hoach | Ting trwéng
2025 2026 2026/2025
Téng tai san 17.641.694 | 32.881.000 86,38%
Téng vén huy déng 14.783.853 | 27.717.000 87,48%
Dw ng cép tin dung 15.151.760 | 30.923,338 104,09%
Téng lgi nhuan trwédc thué 1.302.973 | 2.400.000 84,19%
Ty lé no xau 6,06% 5,00%

b. Binh hwéng hoat dong

Dé thwe hién cac muc tiéu chién iu’ofc. VietCredit dinh vi la cdng ty tai chinh céng nghé

(Fintech Lending), van hanh dwa trén dir liéu va tri tué nhan tao (Al) nhw nén tang cét 16i
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xuyén suot toan bé hoat dong tin dung, tir tham dinh, phé duyét, quan trj rii ro dén thu héi no'.
Viéc tai dinh vi nay xuét phat tir bdi canh phan khtic underbanked ngay cang bao héa, bién
loi nhuén bi thu hep, trong khi nhém khach hang ngan hang co chét lwong tin dung tét hon
nhung chuwa dwoc phuc vu hiéu qué do han ché vé tée do, mirc dé linh hoat va kha nang ca
nhan héa clia cac ngan hang truyén théng.

Cac sén pham va chién luvoc dinh hwdng trong nam 2026 nhu sau:

Phan khuc ‘ Pac diém } Chién lwgc VietCredit

Canh tranh tryc tiép bang 13i suét
ca nhan hoa, toc d6 gidi ngan, trai
nghiém so vwot troi

Prime (khach hang  Thu nhap cao, cé lich st tin
ngan hang) dung tét

Co tai khoan ngan hang Mé& réng bang Al scoring b sung

Near-prime nhwng bi tr chdi hoac han g o ; Sl
mive thép dir ligu phi truyén thong
Coéng nhan, lao déng tw do,  Gitr virng thi phan, téi wu chi phi
Mtk hé kinh doanh van hanh béng tu dong hoa
. H6 kinh doanh, doanh Cho vay theo dong tién thuc té, tich
Mien SMESSME | henisn nha hop dr liéu ké toan/héa don disn tir

Loi thé canh tranh cla VietCredit dwoc xac dinh dwa trén nang lwc cham diém tin dung
(Al scoring) theo thdi gian thuc, cho phép phé duyét nhanh ma khéng yéu cau hé so gidy:
kha nang ca nhan hoa 1ai suét va han mirc dwa trén hanh vi tai chinh ctia khach hang; nang
Iwc tich hop va khai thac di¥ liéu da chiéu tir cac ngudn nhw vién théng, thwong mai dién t,
héa don dién tl va dong tién; mé hinh van hanh tinh gon (lean) véi chi phi téi wu: cung trai
nghiém sé hoa toan dién, khong chi nhanh, khéng thi tuc va khdng théi gian che doi.

Céng ty tiép tuc trién khai va hoan thién cac nén tang céng nghé va di liéu trong yéu,
trong d6 eKYC va cac mé hinh chdm diém tin dung & wu tién hang dau, nham rat ngén thoi
gian phé duyét hd so xuéng dwéi 5 phut — gép phan nang cao trai nghiém khach hang va
tang ty & chuyén di trén cac kénh sb; (rng dung Machine Learning dé lién tuc hiéu chinh,
néang cao do chinh xac clia mé hinh theo hanh vi thuc té; ting cuong két ndi API véi hé sinh
thai ngan hang, fintech va Napas; tich hop cac giéi phap BNPL trong hanh trinh mua sdm cla
khach hang; dong thei xay dung va hoan thién mé hinh quan tri rdi ro, két hop ca nhan héa
12i suét va han mirc theo tirng phan khac va hd so khach hang.

VietCredit van hanh theo mé hinh quan tri theo muc tiéu (MBO), két hop hiéu qua gitra
con ngwoi va tri tué nhan tao trong qua trinh ra quyét dinh. Trong d6, Al dam nhiém vai trd

phan tich di¥ liéu, tw dong héa quyét dinh tin dung va téi wu van hanh; déi ngii nhan s tap
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trung vao dinh hwéng chién lwoc va quan tri. Mé hinh nay tao diéu kién cho Céng ty mé réng
quy mé hoat dong ma khéng gia tang twong (rng ngudn lwc nhan sw.

Trén co s& do, cac muc tiéu chién lwoc nam 2026 dwoc xac dinh nhw sau:

i) Gia téng thi phan trong phan khuc khach hang ngan hang, théng qua loi thé vé téc do
Xt Iy va nang lwc ca nhan hoa san phém, dich vu;

i) Thuc déy tang trwdng danh muc khach hang Micro SME/SME trén nén tang khai thac
va phan tich di¥ liéu dong tién;

iii) Nang ty 1& phé duyét tw dong Ién trén 80%, hwéng téi téi wu hoa quy trinh van hanh va
tréi nghiém khach hang;

iv) Ti wu hoa chi phi van hanh, kiém soat hiéu qua chi sb cost-to-income ratio: déng thoi
cling c6 vi thé cla VietCredit Ia cong ty tai chinh dan dau tai Viét Nam trén ca hai phan khc

khach hang ngan hang va khach hang chwa dwoc phuc vu day dd (underbanked).
c. Ké hoach xt Iy no’ xau

- Trong nam 2026, Céng ty dat muc tiéu tiép tuc xi Iy, thu hdi hiéu qua cac khoadn no xau
da da dwoc mua lai no tr VAMC va céac khoan no xau trong dé an Tai cau tric. Ké hoach
cu thé ddi véi tirng khoan no nhw sau:

e Congty CP Med-Aid Cong Minh: Céng ty thuwc hién gidm gia khéi diém va tiép tuc thuwc
hién phwong &n ban d4u gia khoan no tai to chirc hanh nghé déu gia. Gia kh&i diém
ban dau gia khoan ng sé gidm & mirc 10% mai phién, cho tdi khi ban khoan no thanh
coéng.

e Coéngty CP Thép la Théng Nhét: Hién khoan no chi con dw no 13, Cong ty sé tiép tuc
dam phan phwong an mién giam mét phan n 1ai dé khach hang tat toan khoan vay.

e Congty TNHH TM DV Ngan Trung: khoan n¢ da dwoc Toa an thu ly, Céng ty tiép tuc
lam viéc véi Toa an trong qua trinh té tung tai Toa. Song song thi tuc té tung, Céng ty
lam viéc véi chd tai san va khach hang nham gidi chap hoéc ban tirng phan tai san,
trong do tiép tuc chao ban canh tranh déi véi 11 phwong tién van tai da dwoc khach
hang/chu tai san ban giao dé xu ly.

- Déi voi cac tai san gan xiét no la tau bién: Céng ty tiép tuc cho thué cac tau CFCO1,
CFCO02 trong nam 2026.

Két luan

Kinh thwa Dai hoi, nam 2025 da dem dén nhiéu thach thirc va bién déng cho nén kinh té
toan cau ciing nhw trong nwéc. VietCredit da chi dong diéu chinh chién lwgc, thich teng nhanh
chong véi nhikng bién dong cuia thj trweng dé cb géng hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu
duwoc DHBCD giao.
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Déi véi nam 2026, ching t6i nhan thay rang nén kinh t& van sé phai di mat va&i nhiéu
thach thirc. Tuy nhién, ching téi quyét dinh tap trung vao cac muc tiéu va chién lwoc sau day:
phat trién khach hang muc tiéu va da dang hoa, san pham trong tam, bat kip co' hoi kinh doanh
khi thi trwong con nhiéu tiém nang phat trién, duy tri va dam bao chét lwong tin dung, quan ly
chat ché va téi wu hoa cac chi phi hoat ddng, tiép tuc x& ly cac khodn no x&u ngoai bang
nham giam tai san khong sinh 1&i khi cé da tiém lwc tai chinh.

Tran trong!

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT, BKS;
- Lwu: VT, VPHDQT.
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